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说咱章丘的事儿 拉咱百姓的理儿

旅旅游游弊弊病病，，不不能能头头痛痛医医头头
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敬礼，支教教师葛绣源河

邱蕾

五一期间，云南导游因不
满车上游客低消费，大骂游客
几分钟，什么不道德，没良心，别
的车上的乘客一人就买好几万
元的东西，你们几个人才买了一
千多的，打发叫花子。在假期这
则旅游新闻还是挺重磅的。

旅游部门已调查处理此
事，要严肃查处导游及所涉旅
行社的行为。看到相关部门表
示要严惩自然解气，可即使严
惩了又能怎样？对于整个旅游
市场的大环境又能起到多好
的提升效应？有因才有果，之
所以有这样恶劣丑陋的现象，

是因为大环境不好，也因为相
关方面并没有从根本上解决
问题，才会导致诸如此类的丑
陋现象。

现在旅游市场并不健康
成熟，竞争不是从服务质量上
着手，而是大打价格战，以价
取胜。这就是陷入了恶性循
环，从价格方面下手，大搞价
格竞争，都弄什么大放血、大
甩卖的一套，倒是吸引了人
气，可是，难免要赚得少甚至
要赔本。为了避免赔本少赚，
自然就要从其他方面做文章，
服务质量打折扣，旅游项目掺
水，景点游变购物游。而且很
多导游收入很低甚至没有收

入，全靠从游客购物上提取分
成，为了自己的生存，很多导
游也就这样由良变坏了。

要想改变这种让人诟病
多时的状况，除了旅游单位和
游客都要转变观念外，政府相
关部门更要积极介入，有所作
为。除了要对提供优质产品高
质服务、遵守行规的旅游企业
进行奖励，对提供次品低质服
务的旅游单位与个人严惩外，
可以在这一点上下点工夫。旅
游总是免不了购物消费，那么
在做好相关单位工作的同时，
做出这样的规定，让受益的单
位，比如酒店、商店、景点、出
租车公司、超市等相关企业，

交纳一定比例的收入作为旅
游红包，反馈给来此旅行的旅
行社及游客，这样，一方面可
以在杜绝不给导游工资或工
资很少的病态现象上做出贡
献，促使他们把主要精力转移
到提高服务质量上来，也能让
游客不用花太多钱就能玩得
更开心顺心。

旅游业发达，甚至成为一
地的重要产业，离不开政府、
群众、旅游单位的共同努力与
思维的转变。而当它踏上了良
性循环的健康发展之路，无论
是政府、社会，还是旅行社与
游客以及当地的市民与相关
产业，都会受益无穷。

刘曰章

近日去朱家峪景区游玩，
在山阴小学院内，有一架仿古
的马车是作为景区的一个景点
而设置的。有的游客为了合影留
念，急急地爬上马车，下来后还
有点沾沾自喜；有的游客却唏嘘
不已，因为在马车的前方就竖
着一个牌子：严禁登车拍照。

来到马车景点处见到这

个牌子的时候，笔者不敢逾
矩。当看到有人往马车上爬时，
总觉得有点心堵。特别是有一位
老年人经过该景点时看到如此，
气愤地谴责了一句而离去。尽管
这样，来此驾马车拍照的仍然
络绎不绝。这些游客怎么能把

“严禁登车拍照”的警示牌不
当回事呢？是不是这些游客形
成的陋习走到哪里都改不掉
哇！不敢再往下想。

作为一个游客，不管是走
到哪里，都要遵从景点的规
定，既不能破坏景区的景物，
也不能把不文明的举动留下。
可能有些游客自以为是，走到
哪里都不管不顾，时时以自我
为中心，这是极其错误的做
法。现在正是旅游的好季节，
景区人数与日俱增，提倡文明
旅游是应该的，也是必须的。
如果每个游客都不注意，景区

的特色还能持久保存下去吗？
奉劝每一位游客，只要你走在
路上，代表的不只是自己，而
是出行的一个团队，你的一举
一动都备受关注，请不要给团
队或景区抹黑。

文明出游不能等闲视之，
亲，文明出游路上有你有我，
主动自我约束，从点滴做起，
带动社会的文明，这是我们广
大游客义不容辞的责任。

文文明明旅旅游游需需要要自自我我约约束束

夏海亭

关注教师支教这个事好长时间
了。教体局的这个举措深入人心，才
开始就全市叫好。这个有利举措的
受益者无非是农村学子和他们的家
长——— 教育投资是最好的投资；帮
人一亿不如教人一技。一年来，我们
广大支教教师还是蛮拼的。我们要
为支教老师点赞！

支教教师不计个人得失，勇于
承担的精神就是一个大爱！谁的家里
没有事？谁的孩子不需要父母的教育
和呵护？谁的父母不需要儿女的照
顾？他们远离住处、扎根农村学校，他
们和农村孩子交朋友、和农村教师结
对子。他们为农村送去了温暖、先知
和活力。同样他们也收获了农村孩
子的心和农村教师的敬重。

教育资源均衡分配是考验教体
局施政的难题：毫无疑问优质资源
大多集中在城市和经济发展强镇

（办），偏远乡镇就差一些。当我们看
到偏远乡镇的孩子和城市孩子一样
接受现代化的教育，收效很大时，我
们要感谢教体局，更要感谢为了农
村孩子，舍弃诸多的支教教师。

所有的农村学子及家长，让我
们一起为支教教师敬礼！

齐鲁晚报《今日章丘》从2014年
11月28日起 ,开设时评版《百脉泉》,

并面向时评爱好者征稿。
《百脉泉》主要针对章丘市政

治、经济、文化及生活领域的事件展
开评论 ,坚持“理性、友善、建设性”
原则 ,力求达到中肯有理 ,为政府工
作提供建设性意见之目的。市民对
生活中遇到的各种现象如有所感
触,完全可以在这里一吐为快。

本报评论版《百脉泉》投稿邮
箱:qlwbjrzq@163 .com。

本报时评版《百脉泉》征稿
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