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22 .. 77万万余余白白衣衣天天使使奉奉献献在在一一线线
优质护理服务在全市普遍推广，惠及更多患者

本月16日，全
国护士执业资格考
试即将拉开大幕，
济宁2600多人报名
参加考试。取得护
士执业资格证后，
她们将正式戴上燕
尾帽，穿上护士服，
成为一名护士。目
前，全市的注册护
士人数有2 . 7万余
人，这份工作很辛
苦，但却是一份平
凡而伟大的职业。
济宁市卫生和计划
生育委员会副主任
魏明凯表示，济宁
将继续扩大优质护
理服务覆盖面，惠
及 更 多 患 者 ，到
2015年底，全国三
级医院的各个病房
都要开展优质护理
服务。

本报记者 李倩 通讯员 孟庆楠

“亲情化”护理，护患关系更好了

“全市的注册护士人数达
到27342人，其中中专学历层
次的有11408人，专科学历层
次的有12114人，本科学历层
次的有3712人，硕士学历层次
的有22人，博士学历层次的有
1人，其他学历层次等有 8 5
人。”济宁市卫计委医政医管
主任科员史菲菲介绍，全市的
注册护士人数在逐年增加，截
止到今年5月，全市的注册护
士人数达到27342名，其中，高
学历护理人才逐渐增多。

“这里的护士太好了，有
些事我们完全可以自己做，但
护士都做好了；有些自己儿女
都想不到的，护士却做到了。
点滴温暖，让我们做儿女的十
分感动。”在济宁市第一人民
医院病房楼，经常有患者家属
这样动情地向人倾诉。白衣天
使细致的照料，“亲情化”的护
理服务，很多患者和家属都看
在眼里，记在心上。

“要想让患者满意，就要将
患者需要的服务做好，而如果

想要患者感动，就要将患者都
没有想到的事情做到。”济宁市
第一人民医院护理部主任杨文
红说，为更好地服务病人，护理
部组织全院各病区开展“护士
体验患者住院”活动，全院1000
余名护士利用自己的休息时间
进行“住院24小时，不能下床活
动、生活不能自理、无陪护”住
院体验，亲身感受患者住院经
历。通过换位思考，真正树立

“以患者为中心”的服务理念，
满足患者需求。

优质护理服务扩面

惠及更多患者

随着优质护理服务的开展，护士真正
做到了“以病人为中心”的整体护理，医护
角色关系也逐步由“医生主导、护理从属”
转变为“医护交流、协作、互补”。济宁市卫
生和计划生育委员会副主任魏明凯表示，
济宁将继续扩大优质护理服务覆盖面，增
强护士的主动服务和人文关怀意识，惠及
更多患者。

“医疗机构要建立门(急)诊护理岗位
责任制，明确并落实护理服务职责。优先安
排临床护理经验丰富、专业能力强的护士
承担分诊工作。同时，规范病房患者入、出
院护理流程，改善服务面貌。医院要健全并
严格落实患者入、出院护理服务工作制度
和服务流程。”魏明凯表示，通过采取有效
措施，进一步改善医院护理服务。

此外，还要加强护理人力配备，满足临
床护理服务需求，并加强护士规范培训，提
升护理服务能力，加强护理科学管理，充分
调动护士工作积极性。同时，完善以岗位需
求为导向、以岗位胜任力为核心的护士规
范培训机制，结合责任制整体护理要求，制
订有针对性的培训内容，提高护士对患者
的评估、病情观察、康复指导和护患沟通等
能力。

到2015年底，全市三级医院的各个病房
都要开展优质护理服务；有条件的医院要积
极在门(急)诊、手术室等非住院部门开展优质
护理服务。同时，有条件的医院要积极在门
(急)诊、手术室等非住院部门开展优质护理服
务。通过深化优质护理，改善护理服务，惠及
更多的患者。

白白衣衣天天使使的的美美丽丽源源于于爱爱心心
微山县人民医院将人性化护理贯穿服务始终

在微山县人民
医院，有这样一群
白衣天使，他们是
护理工作中的行
家，又是坚守在护
理一线的战士。不
管工作苦累，他们
始终保持对护理事
业的热爱；不管工
作资历，他们始终
要求着自己追求更
优质的护理服务。

“护士的工作
和家务事一样，是
个平凡的岗位，没
有惊天动地的大
事，可需要做的却
很多。”在点点滴滴
的琐事中，微山县
人民医院奉献在一
线的白衣天使们希
望，用他们的真心
换来患者的舒心。

本报通讯员 岳园

护患亲情味更浓了，优质护理病房全覆盖

自2010年10月，微山县人
民医院就在全院范围内开展了
优质护理服务工程，成立了以
院长为组长的领导小组，多次
组织护士长、护士进行培训，学
习优质护理服务标准，改变服
务理念及服务模式。并先后有
27名护士长参加“北京大学护
理管理高级研修班”，更新了服
务理念，提高了护士长的执行
力和管理水平。到2014年底，开
展优质病房数达100%。

为促进全院优质护理服
务工作规范化、标准化，医院

编写了本院的《优质护理服务
指南》，人手一册，此指南对全
院的护理工作起到了引领、规
范的作用。同时，开展责任制
整体护理，每名护士负责一定
数量的病人，危重病人及一级
护理病人由护师以上的高年
资护士负责护理。实行护士
长——— 责任护士负责制，做到
了对病人治疗性护理、健康教
育、基础护理、心理护理等全
方位护理。

责任护士实行床边工作
制，每个科室配备了3—4个流

动护士工作站，减少了护士在
治疗室和病房之间的走动次
数，增加了与病人接触的时间，
在病人床旁进行健康指导、病
情观察、基础护理、生活护理。

同时，提供温馨护理服
务，强调服务人性化，具体做
到“六个一点”即声音小一点、
言行美一点、态度好一点、观
察勤一点、沟通多一点、动作
快一点；“三声”即来有迎声、
问有答声、走有送声。使“主动
服务、用心服务、热情服务、文
明服务”服务理念贯穿始终。

岗位练兵提升服务技能

患者满意度在96%以上

护士常年24小时守在一线，在向患者
提供优质护理服务的同时，护士掌握过硬
的专业知识和专业技术也十分关键。

为此，医院制订本院的护理技术操作
标准流程，在全院范围内挑选操作能手，以
她们的操作演示为模板，拍制10部视频，供
护理临床教学使用，举办抢救技术大赛，提
高急诊抢救水平。制定临床护理人员培训
计划，院级培训与科室培训学习相结合，提
高护理人员专业理论水平。临床护理服务
充分突出专科特点，各护理单元有专科护
理常规，具有专业性、适用性，提高护士评
估患者病情及观察病情能力，责任护士要
运用专业技术知识，对患者开展个性化的
健康教育，指导进行康复锻炼，促进患者功
能恢复，要能解决护理疑难问题，提高护理
质量。

随着优质护理服务的开展，各科室坚
持以病人为中心，以责任为切入点，把实施
优质服务作为护士的天职和本分，把制度
承诺从墙上“请”下来，让优质服务从文件
中“走”出来，变被动服务为主动服务。

优质护理服务的开展加强了护士对待
患者的责任心，患者及家属对我们的护理
服务的满意度有了很大提升，送来了大量
锦旗(60面)及感谢信(24封)，打来了很多
感谢电话。在全院护理人员的共同努力下，
优质护理服务在提升患者满意度方面收效
显著，住院病人的满意度平均在96%以上。

微山县
人民医
院的白
衣天使
们。

“ 亲 情
化 ”护
理 ，患
者入院
有家的
感 觉 。
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