
本报记者 孔雨童 通讯员 成修 天一

2015年5月12日是国际护士节。
说起看病，如同那个英文固定词组一样，更多地让人想起“看医生”(see the

doctor)，但对于一个城市的医疗力量、公民健康来说，护士同样有着不可替代的作用，
尤其在老龄化社会中。

在护士节来临之际，我们走近烟台最大的三甲医院毓璜顶医院的护理团队，倾
听护士和患者之间的故事，也将毓璜顶医院一些先进的护理管理、技术方面的理念
传递给大众。

““护护理理好好每每一一个个病病人人，，
就就是是护护卫卫一一个个健健康康社社会会””
——— 记烟台毓璜顶医院护理团队

患者刘越金回忆起2013年他被蛇
咬伤住进毓璜顶医院急诊病房的那一
晚，至今都心生无尽感激。

2013年7月，家住福山的刘越金上
山干活，被一条不明蛇咬伤左手，家人
将他送入毓璜顶医院。住院的一天晚
上，急诊科护士王宏荣在巡视病房的
时候，听到刘越金鼾声很大，家属说

“他睡着了，别叫他了。”但王宏荣觉得
不放心，走到刘越金身边仔细看了一
会儿，就这一会儿，凭借多年的经验，
王宏荣觉得这“鼾声”有点不正常。经
过仔细检查，她发现刘越金右嘴角有
些左偏，“不好！”王宏荣很快通知医生
进行核磁检查，结果发现刘越金的左
侧大脑大片梗死。这一个“多心”，让刘
越金避免了瘫痪乃至更严重的后果。

2014年，下肢疼痛的血管外科患
者因病情加重住进了毓璜顶医院，被
诊断为下肢动脉栓塞。曾经在血管外
科工作过的护士于楠楠想起不少患者

在下肢动脉栓塞的同时都会伴有肠系
膜静脉栓塞。于是她俯下身问病人是
否有腹痛的感觉，由于腹痛感不强，病
人感受了许久才感觉到确实有痛感。
于是于楠楠马上通知医生进行抢救，
避免了肠穿孔等极其凶险的后果。

在毓璜顶医院，有着很多这样的
瞬间，很多危急时刻，一个疏忽可能导
致千差万别的后果。“我们要求护士必
须有这种多心，因为你的一点更细致，
可能就意味着多救回一个生命。”毓璜
顶医院院长助理、分管护理部的宋振
兰说。

如今，走进毓璜顶医院的病区，能
时时刻刻感受到这种“细致”。每天清
晨7：30，各科的护士长就来到病房查
房，每当发现夜间有危重病人时，护士
长会即时重新调配有经验的护士管
理。“我们的护士有N0-N4五个级别，
如果觉得N0级的护士能力达不到，可
能换成N3、N4级的护士。”一名护士长

介绍说。此外，医院每一次加药、打针
都需要双人核对，每当夜间下手术病
人增多时，都会及时增加人手，以确保
护理充分。

2013年，毓璜顶医院在全省最先
引入“查房车”，将护士站“移”到了患者
身边。在此之前，患者或家属有事常常要
跑到护士站找护士，而如今，护士借助查
房车随时会来到患者身边，检查后可以
即时录入、查询患者信息；查房车上还可
播放入院须知、手术需知、保健方式等宣
传片，教会患者自我管理。“以前都是听
大夫说，现在都是活生生的影像，让人印
象更深刻，而这个移动护士站也让我们
方便多了。”一名患者说。

过去的十余年里，毓璜顶医院护
理部走出了几十位全市、全省乃至全
国的“护理标兵”。2008年，毓璜顶医院
在“山东省卫生系统护士岗位技能”竞
赛44所三甲医院中获团体第二名与竞
赛特等奖。

安全的护理、优质的服务背后，是
科学有效的管理。

对于这支队伍的领头人宋振兰来
说，第一个关键词，叫做“人性化”。宋
振兰常常说起的一句话是：有高兴的
护士，才有高兴的病人。

“在天天一举一动都把他人健康生

病托于掌心的医院环境中，护士的压力
之大可想而知，所以我们一定要给护士
更多关怀，她们才会更多地把这种温暖
传递给病人。”2005年开始，宋振兰定下
一条规定，每一名护士过生日的时候，
她都会送上亲笔签名的生日贺卡。

“刚开始的时候，我都会亲自送给

她们，后来人太多了，只能让人转送
了。”宋振兰笑着说，她也要求护理部
的管理人员，在面对一线护士时，一定
多打招呼。

“我们下去多笑着说你好，她们也
会对病人这样。这种爱护会传递到他
们那里。”

与国内大部分医院在培训方面对
护士培训的重视度不够相比，近年来，毓
璜顶医院一直在这方面不断加力。

为提升护理团队的学历、学术水平，
2005年开始，毓璜顶医院引进护理硕士
生，并着手培养自己的护理学博士。目
前，整个护理部共有博士1名，硕士25人，
本科591人，其中大专以上学历占到整个
1441人的护理队伍的80%以上，远远领先
于国内同级的三甲医院。

“引入这些学术人才，就是为了在
整个护理团队中播下种子，让他们带

动整个医院的科学水平。”近几年，毓
璜顶医院连年获得烟台科技进步奖、
山东省医学奖、中华护理学会科技奖
等，还不断有论文在国家级学术杂志
发表，每当有博士、硕士学成归来，宋
振兰都会安排他们进行学术讲座，将
一些外部、国际上先进的模式和理念
引进毓璜顶医院。

2015年，毓璜顶医院选派了一批
护士长，到国内与国际医疗理念、体制
接轨并落地做得最好的杭州邵逸夫医
院学习。为了让护士长们提升管理能

力、加强创新，护理部给每个护士长发
了很多管理书籍：《向全世界最好的医
院学管理》《西点的10堂领导课》《要结
果不要理由》……“护士长也是自己病
区的CEO，好的管理意味着更安全、更
好的服务。”

如今，作为山东省重点专科，毓璜
顶医院护理学科已经成为烟台大中专
护校的教学基地，还经常举办全国性
的学术论坛。医院自行研发的手术室
信息管理系统迎来了北京301和华西
医院等国内大医院的参观学习。

2010年，国家在全国范围内提出了推广
“优质护理”的要求。优质护理，通俗一点说就
是“何为一个好的护士？”通过宋振兰在全院护
理领域设置的几个奖项，能看出在毓璜顶一个
好护士的标准。

“在优质护理方面，全国一度都是走了不
少弯路的。比如，请空姐来讲课，见到病人说欢
迎等停留在表面的形式。”在毓璜顶医院，每年
都有几个奖项，分别是“护理管理创新奖”“安
全管理创新奖”“观察病情及时奖”等等。这背
后代表的要求分别是：高效、安全、细致等。

“我认为这代表了护士的内涵。”宋振兰
说，因为大夫在手术后往往可能门诊坐诊，而
护士24小时看护要求及时发现病情变化，这是
至关重要的。“比如出现一个心电图的变化，可
能就代表着马上会有室颤，护士必须马上找医
生干预；再比如一些长期卧床病人，出现一条
腿粗的情况可能就意味着栓塞，护士需要非常
细致地观察。”优质护理的体现，除了护士与医
生良好配合与及时沟通，在毓璜顶还提倡护士
在必要情况下，以仔细观察客观分析为基础上
对医生的判断提出建议。

近日，国际护士会发布了2015年国际护士
节的主题。主题海报为一个大天平，天平以地
球为中心，一边是拥挤的人群，一边是成堆的
硬币。“海报寓意着，护士是使天平两端平衡的
重要力量，即在当代医疗资源短缺的环境下，
彰显出护士在控制医疗成本并提供高效护理
中的重要作用。”

何为控制医疗成本？宋振兰说，就是少花
钱，让国家和病人都少花钱。在毓璜顶医院，护
士这种角色转变和责任的承担已然体现。

“控制成本，少花钱，很重要的一点就是增
强预防的作用。”在毓璜顶，马上要开设糖尿病
护士坐诊的专科门诊。由于对糖尿病患者来
说，日常自我管理在治疗中非常重要，在这里，
糖尿病护士将指导管理并严格要求、监督病人
的饮食、运动等等。而在此前，这种宣教只要求
宣，病人的执行护士不关注。

目前，对病人的健康教育也成为毓璜顶医
院考评护士的一项重要内容。“出院的病人我
们都会问，护士有没有有针对性地对你进行健
康教育？”宋振兰说。

在宋振兰的思考中，十年、二十年后，我们
国家的疾病谱将会发生重大改变。随着环境污
染，高脂高糖生活，一些癌症和心脑血管的慢
性疾病会越来越高发，这些慢性疾病的治疗都
会给患者带来很大的经济负担。因此，今后护
士在更多慢性病管理中还将发挥越来越大的
作用。

而在2013年，毓璜顶还开设造口师护士的
专科门诊。造口师护士主要针对一些肠癌后另
造通道的患者，伤口护理不好极易引发感染，
在这里就需要更多地发挥护士细致护理的作
用，这一角色的承担也能更有效解放医生，让
其从琐碎的工作中脱离出去，各司其职将使资
源利用得更加充分。

此外，随着国家医疗体制改革、与国际接
轨以及医生多点执业的推行，护士将逐步扩大
职业范围，在更多专科护理方面延伸职能。可
以预见的是，在老龄化逐渐加深的今天，护士
还将拥有更广阔的业务范围。

“我们现在已经有了大护理的概念，往小
里说，护士护理的是一个个医院里的病人，往
大里说，护士护卫的是公民的健康，这种作用
的发挥对于国家社会、提升民族体质都会产生
深远的影响。”

思考

什么样的是好护士？

观察

护士将成全社会

“慢病管理员”

一个“多心”=救一条生命
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走近毓璜顶医院护理团队

儿科的护士开心地逗着宝宝。
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