
C02 剪子巷 2015年5月13日 星期三 编辑：穆静 组版：陈华 今 日 济 南>>>>
说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛原生态
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微微商商““致致富富经经””就就怕怕念念歪歪了了
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后后备备箱箱没没关关，，别别一一罚罚了了之之

□钟倩

开车上路，你是否忘了关
好后备箱？停车等信号灯的时
间里，你是不是觉得抽两口烟
没啥问题？依据5月1日正式施
行的《济南市道路交通安全条
例》(以下简称条例)，这些妨害
交通安全的行为都会被处罚。5

月11日，济南市交警支队市中
大队就条例明令禁止的各类
交通违法行为开展集中查处，
并对开车抽烟，微型、小型载
客汽车后备箱载物未固定箱
盖、遮挡车窗等违法行为进行
抓拍，有的现场开出首张交通
违法处罚单。(详见《齐鲁晚报》
12日C04版)

开车发短信、违规变道后
备箱载物未固定等，这些不起
眼的“小动作”都是开车陋习，
看似细枝末节，但往往是酿成
交通事故或悲剧的诱因。从现

实看，执行过程中，总会遇到
这样那样的“软钉子”。比如，
堵车的时候有些司机打电话，
说是有急事；有些司机拉残障
人士带着轮椅，后备箱不得不
敞开。

笔者以为，执法过程中
不妨灵活变通，视情况而定，
像那句话所说，不能因为追
求 结 果 正 义 而 放 弃 程 序 正
义。如果对方是首次违规，或
是上路的新手，可以根据情
况给予宽大处理；如果出租
车拉的是坐轮椅的残疾人，
或是携带行李的外地人，可
适当进行通融。

很多情况下，法规出台不
久查处密集，很多人会格外注
意，等风声过后依旧我行我
素。因此，查处力度要加大，逐
步形成常态化机制，从而提高
执法行动力，摒弃“一阵风”的
运动式查处。

□徐剑锋

本报接到的微信投诉中，
多数是付了钱对方不发货、买
到假货的，被骗的不只有买家
还有卖家。更无奈的是，目前
朋友圈交易本身还无维权平
台，由于交易主体难认定，监
管部门也无法执法。（详见《齐
鲁晚报》11日C04版）

相较于传统电商，微商具
有门槛低、成本省、传播广等
优势，是“大众创业，万众创
新”的绝佳选择。只是，由于微
商大多是“一对一”无牌照直
销，不像淘宝网购那样具有第
三方担保的安全交易平台，再
加上“空手套白狼”或者“赚一
把就走”的心态泛滥，现在的
微商市场可谓鱼龙混杂：或虚
报原价及折扣，或假冒伪劣充
斥其中，或售后服务欠缺……
由于法律上对此类交易存在

“先天不足”的缺陷，一旦发生
消费纠纷，因缺乏交易凭证或
硬于“熟人”面子，通常很难追
偿而只能自认倒霉。

微商“任性”而为，微友的
权益遭受损害，无疑会给整个
新兴市场造成不易治愈的“内
伤”，不管是出于维护“微友”
消费权益，还是基于提振消费
市场，整治规范微商已成当务
之急。

俗话说：“没有规矩，不成
方圆”，笔者觉得，微商应把

“朋友圈”的信任变成诚信经
营的责任，自觉守住经商的道
德底线，规范自身的经营行
为，用实笃笃的诚信赢得“微
友”的认可，微商“致富经”才
能念得更好，“微营销”才能走
得更远。“互联网+”时代，还应
将微商置于法治框架内，靠刚
性监管来遏制种种乱象，“倒
逼”微商守规矩、讲诚信。
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对逢雨必淹这个老面孔

该怎样“杀熟”

□冯波

据报道，近日，家住历下区
岱宗街的朱女士向本报反映，一
场雷雨，使得她所居住的老街巷
再次被雨水和地下管道涌出的
污水所围堵，直到第二天，积水
仍可没过脚踝，且不断泛着恶
臭。据她称，六年来，这条街道是
逢雨必淹，附近居民深受其苦。

城市道路雨季积水是个“老
生常谈”的问题，早已经不是什
么新生事物。不客气地说，这与
职能部门应急反应之迟钝、工作
态度之怠慢、服务意识之缺失不
无关系。如果相关部门平日里即
尽到巡查监督的工作义务，逢雨
必淹的问题就会早一些得到解
决。

目前，相关部门已经多次
对现场进行了勘察，正在协商
对岱宗街的地下管网进行改
造。看来，改造岱宗街地下老旧
的管网势在必行，这也是彻底
改善市民生活环境的最佳选
择。但是，因为涉及问题较多、
情况比较复杂，相关部门正在
积极沟通解决中。这让市民在
看到了希望、感到了欣慰的同
时，更期盼着政府部门尽快采
取实际行动。广大市民都期待
着职能部门能交上一份合格的
答卷。

雨季来临，希望对道路设
施拥有管理职责的政府职能部
门能够尽到工作义务，加强常
态化巡查，及时发现问题及时
解决，坚决不留工作死角。相关
单位还应该制定公共设施长期
的建设与维修规划，建立和健
全事故应急处理机制和责任追
究机制，力争将责任前置，尽量
减少因管理不到位而造成的安
全隐患。

□穆静

据《齐鲁晚报》13日相关报
道，今年，省城各区食药监管局
开始在网站公示行政处罚案件
信息。根据《济南市食品药品行
政处罚案件信息公开实施办法

（试行）》的通知，行政处罚案件
信息应在每月5日前进行公开发
布，但记者发现，真正按时发布
的仅有四个区局，不少区局出现
拖延。公示的网站还未统一，不
少区（县）局的公示页面难找。

公开发布上一月份的食品
药品行政处罚案件信息，对违法

主体予以曝光，增强对违法主体
的震慑作用，关涉市民舌尖上的
安全，是一件利民的好事，也不
难操作，可到了实际工作中，不
少区局却未照办，患上了“拖延
症”，让本来利民之事在实际效
果上打了折扣。

“拖延症”不但让政府承诺
打折扣，还带来了一些后遗症。
记者调查发现，一些区的食药监
管局虽然网站公示了行政处罚
案件信息，可不少案件公示信息
不全，让人不知公示的具体是哪
一家。一方面，匆匆而做的工作，
质量则很难保障；另一方面，对

关键信息欲言又止，等具体询问
才说，这也是一种拖延。

我们常说“一言九鼎”“一言
既出，驷马难追”，这都表明了人
们对于当事人践行承诺的期望。
政府部门作出了承诺，更应积极
达成，可让人遗憾的是，在一些
政府部门，“拖延症”并不少见。
在济南市2014年民主评议成绩
单中，在行政部门和监管与执法
单位的分项指标中，最让大家不
满意的也是“工作效率”。

生病了得找病根。政府部门
患上“拖延症”病根在哪儿呢？有
可能是没摆正为民服务的心态，

还认为自己高高在上，不俯下身
子为民办事。二者，各部门分工
不明确，协调不好，遇到麻烦事
就相互踢皮球。还有很重要的一
个原因是，缺少监督、问责及激
励机制，做得好没人夸，做的坏
没人找，工作被一拖再拖。

治理政府部门“拖延症”，需
要政府部门增强服务意识，同时
建立起畅通的监督渠道与严格的
问责及奖励机制也很必要。此外，
据记者采访，有些区食药监局还
是严格按照规定时限上传行政处
罚案件信息，犯了“拖延症”的部
门，不妨虚心向这些区局取取经。
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