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社区帮忙砍价
让居民少花钱买好药
统一采购提升药械价格话语权，直接为患者谋福利
本报记者 徐文君 通讯员 王国斌

5月8日，家
住安泰小区的
陈阿姨来到胜
北社区油建卫
生院准备购买
几种家中常备
药，发现许多药
品的价格又下
降了。如氯霉素
滴眼液由最初
的 8 . 5元降到 8
元，现在又降到
了7 . 01元，消炎
利胆片也由最
初5 . 11元降到了
4 . 5元。自胜北
社区成立药械
配送服务中心
之后，提高了自
身的议价能力，
而药品所降的
幅度空间直接
让利于居民。

各家医院单独采购变为药配服务中心统一

截至今年3月已节约采购成本150余万元
5月8日下午，记者来到位于油建卫生院旁边的胜北社区药械配送服务中心2楼，由于工

作人员并不多，所以显得十分安静，但是从各个办公室经过，键盘声、打印声便不断传出来。
药械配送中心药品采购人员李涛正盯着电脑屏幕不断地输入着各项药品信息。

为了整合资源，实现社区资源一体化管理，2013年12月25日，胜北社区成立了药械服务
配送中心。胜北社区一共6家医院、卫生院2000多种常用药品都将以这里为中枢。“以前是各
家医院各自进行采购药械，现在变为由药械配送服务中心统一进行采购。”李涛介绍，从厂
家流入到社区居民的手中，他对每种药品的来源和走向都了如指掌。

“成立药械配送服务中心，归根到底还是居民享受了实惠。”药械配送服务中心主任生
金岭介绍，以往各家医院是“单打独斗”，无论是药品的到货率还是价格都没有过多的话语
权，所以造成许多利润率低的药品常常处于断货中，而由于一家医院需要的药械数量有限，
价格也“砍”不下来。

而成立药械管理中心之后，首先是制定了完善的制度，通过与各医院、社区财务、经营
等部门协商，对药械采购流程进行再造，减少了环节提升了效率，方便了医院、供应商的工
作。“这样做的好处就是医院不再具体负责药械的采购工作，由我们直接与供应商接洽，进
行药械的采购。”生金岭介绍，从各自为政，到统一管理，流程优化不仅带来了效率提升，过
去采购中资金、货源、到货率、服务质量等方面存在的问题也迎刃而解。

效率提升明显，成本的降低更是立竿见影。“一共6家医院、卫生院的采购量加起来，我
们就有了更多的议价权力。”生金岭表示，药械统一采购也达成了以量换价的效果，提升了
药械采购价格话语权和议价权，争取到了更多的利润空间，使社区采购成本比往年有了大
幅度的降低。据了解，胜北社区实行集中采购后，在药械配送服务中心的全力斡旋下，整体
药品采购价格降价2%，截止到2015年3月，节约药品采购成本150余万元，医用耗材价格降低
5%，减少采购成本70余万元。

“只选对的不选贵的”为居民争取实惠

节省成本成为社区提质增效样板
“统一采购药械，性价比一直是我们最关心的问题之一。”生金岭说，药械集中采购的体系

不断完善，不但促进了社区医疗工作的健康有序发展，也给居民带来更多的实惠。“我们用药
的一个规则是‘只选对的，不选贵的’，选择性价比最高的药物也是我日常工作的一项。”李涛
介绍，某一次他在一家医院提交的计划中，出现一种因过度广告被药监局通报过的药品，他果
断地将该药剔除出计划，并与院方进行了信息沟通。对于同一种药物，李涛也是反复甄选，在
确保相同药效的情况下，优选价格便宜的药品，并及时将信息反馈给各商家。

药械配送服务中心的职工为了能做好服务工作，能具体了解各家医院对于药械的需求
量，他们经常要跑到各家医院，了解用药习惯沟通用药信息，并收集并整理各医院药品目
录，了解存货情况。与各医药公司保持紧密信息沟通，熟练掌握供货单位的供货信息，每周
制订周密计划提前备货，从而保证了药品、医用耗材品种齐全及时供应。

为了能节省成本，药械配送服务中心还制度了多种制度。“首先就是新增设备需要药械
配送服务中心与医院进行调研论证，然后上报计划申请，待批复后由原来的医院采购变社
区集中招标采购，这样既减少了重复投资又降低了采购价格。”生金岭介绍，其次注重修旧
利废和设备调剂利用。提高设备利用率，发挥资产效益最大化。

通过近一年的运行，药械配送服务中心在医药公司与各医院间对接起通畅的渠道，成
为社区优化医疗资源的风向标，为社区提质增效工作的开展树立起样板。据了解，集中采购
体制将各医院的采购经营人员压减了40%，富余人员全部充实到医疗一线。“原本需要15个
人的工作，现在只需要9个人，一般这些职工都是药剂学毕业，他们不再负担采购药品的工
作后，可以充实到药房中，减轻药房值班人员的压力。”

据了解，药械集中采购与社区经营管理相结合，配合单元成本核算，提高了收入，降低
了成本。2014年胜北社区非药品收入增加120万，医疗系统成本比2013年减少了270万元。

开发药品采购管理系统

降低职工劳动强度
原本6家医院、卫生院的采购药械工作全都集中到

了药械配送服务中心，巨大的工作量全凭人力无法有
效率地完成，为此胜北社区专门开发应用药品采购管
理系统，建立采购信息平台，实现计划、代储、统计网
络化管理，对各医院出入库管理全过程监督。

“这样做不仅降低了职工的劳动强度，还可以通
过电脑对于各项信息进行监督，实现集中采购，规范
管理，阳光操作，有效地降低了廉政风险。”生金岭介
绍，药品管理系统采用权限管理，操作人员因岗位不
同分别拥有实现药品计划编制、审核、药品信息录入
管理、信息查询等功能。

每周各家医院都要通过平台上报计划，药品、医
用耗材计划在系统内编制上报后，经中心审核汇总，
分发给各医药公司备货。李涛每天将所购药品的生
产批号、数量、价格、产地等详细信息录入，录入完成
后生成入库单和验收报告单。各医院购进药品经实
物详细核对无误后，审核入库。层层关口设置，最大
限度减少了质量风险和差错的发生。此外，购进药品
的详细信息可随时通过药品管理系统查询，各供应
商供货、结算情况也可以随时查询。通过药品管理系
统，各医院的药品库存情况也清晰可见，真正实现了
信息化管理。

“医院的药械不是等用完了才进行采购，而是要
提前预备一个星期的用量。借助这个系统，如果某家
医院急需某种药品时，也可以及时调配，有的放矢针
对某个医药公司购进。”李涛介绍。

为进一步推进规范管理，药械配送服务中心定期
组织社区药械管理、医院、经营、纪检人员，根据近几
年供应商的供货及时率、品种齐全度、服务态度、制度
执行、药品质量等情况进行打分测评，确定供应商的
数量。

“药械配送服务中心成立之后，我们根据规模、
药械价格等方面的测评，将供应商数量逐步减少。”
生金岭介绍，药械集中在可靠的几家供应商供应，我
们可以根据数量在进行议价。除了定期的打分测评，
药械配送服务中心还定期召开供应商座谈会，加强
流通过程的监督，强化对供应环节的安全教育、廉洁
教育，同时征求供应方的意见和建议，确保药品供应
更趋规范。

小小区区““美美容容””

近日，胜东锦苑物业公司开展“环境卫生综合整治”活动。活动中，锦苑物业公司进行拉网式的清理，确保做到不留死死
角、不遗漏一个区域，整治一处，巩固一处。其中对房屋外墙、公共设施上张贴的小广告以及小区内随意堆放的杂物进进行集
中清理，绿化职工则对绿化带内毁绿种菜、饲养家禽等行为进行治理。在清理的同时，锦苑物业公司还积极向居民做好好宣
传教育工作，并获得了居民的理解与支持。

本报记者 徐文君 通讯员 董卫丽 摄影报道
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