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急诊科里16年的“老兵”赵新玉

能能把把病病人人从从死死亡亡线线上上拽拽过过来来
做做什什么么事事都都浑浑身身轻轻松松自自在在

“病号来了，抓紧来帮忙。”走廊中有
人一喊，急诊科护士站的护士连忙跑出
去，帮病人家属推急救床，并且以最快的
速度进入急救室。大家立即投入紧张的
抢救。此起彼伏的病人呼喊和心率监护
仪报警声，让每个护士都是脚步匆匆，忙
个不停。

“这是一位喝农药中毒的病人，来的
时候心跳很不稳定，嘴巴里不断吐出呕
吐物。经过抢救，病人已经脱离生命危
险。”参与抢救的护士长赵新玉告诉记
者，患者送来比较及时，恢复了生命体

征，目前暂时没有大碍。
赵新玉已经在急诊科工作16年了，

她每天要面对的便是因为各种原因被紧
急推进急诊科的病号。“众所周知，急诊
科病号多、病情种类复杂。尽管只是县医
院，但是几乎每天都有病号，因此我们要
随时做好抢救病人的准备。即便中午吃
饭，护士人员也是轮班，就怕耽误了抢救
时间。

多年的工作使急诊科的医护人员
时时刻刻都精神紧绷，几乎形成了职业
病。“有时候听见走廊里有脚步声，大

家都会不约而同地跑出去，做好抢救准
备。”

赵新玉介绍说，重症监护室内的患
者每15分钟就要去看一次，以观察患者
病情有无异常，防止出现意外。急诊科医
务人员总担心病房会出什么问题，因此
手机24小时保持畅通，保证可以随时联
系上。

“护士晚上要值夜班，白天就睡觉，
这样生物钟颠倒，休息没有规律。时间长
了，大部分护士都会患有神经衰弱。”赵
新玉的笑容里透着一丝无奈。

●时刻都精神紧绷，听见脚步声就往外跑

急诊科是医院中重症病人最集中、病种最多、抢救和管理任务最重的科室，科室里的医
务人员也是全医院所有科室最忙碌的人。在“5·12”国际护士节到来之际，本报记者来到了商
河县县医院急诊科，见证了急诊科医护人员快节奏、高强度的工作。在工作中，医护人员的尽
职尽责也淋漓尽致地得以体现。

“5·12”国际护士节，“白衣天使”的节日，也许不为行业外的人们所能够体会，其中的酸甜苦辣，每一位护士都切实地
经历着。在每天的奔波抢救中，病号的生命尊严被置于至高无上的地位。她们默默付出，不计回报。让人好好活着，或或许是
她们最想要得到的东西。
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我绝没有半点指责的意思，
但当我每每看到那些影视剧或
者某些文字描述，我就会陡然而
生感伤，因为除了那些护理杂志
和教科书，我没记得还有什么媒
介曾对护理这一行业有过较为
详细的描写和记录。

14年前，我怀着对护理工作
的无限热忱走向了这一工作岗
位。不介意工资微薄，不介意工
作繁忙和琐碎，业余时间也积极
进行业务学习，觉得自己的生活
充实，从未有过一丝抱怨，但是
那时的我并没有意识到护理工
作有多重要。我只是将护士的工
作粗浅地理解为执行医嘱和测
量生命体征。“一针见血”和温柔
的服务态度我认为就是评价一
名优秀护士的标准。

所以当那些医疗剧模式般
地着重表现医生们的工作，即便
偶尔有护士出现，也不过是医生
身旁一个小小的从属点缀的时
候，我并没有什么特别的感触，
因为我也是一切唯医嘱是从。

但是随着理论与实践的反
复结合，经验在教训中的增长，
专业知识的日渐积淀，我渐渐意
识到护理工作在患者治疗和康
复过程中所具有的重要性是无
法取代的。

记得有一位结肠癌患者，我
作为责任护士在为他做入院评
估宣教时，他向我透露彼时吃饭
下咽有点困难，敏感细致的职业
嗅觉马上引起我的警惕。我立即
告知主管医生并建议做钡餐检
查。医生也很重视，钡餐结果为
食道癌，患者在第二天转入肿瘤
科保守治疗。如果当初我没有详
细地做入院评估，没有以轻松聊
天的方式和患者交流，他也许就
不会把与结肠部位无关的不适
和顾虑告诉我，那么就会耽误了
检查，由此造成的后果可能会让
我一辈子都自我谴责。

岁月流转中，我已成为了一
名老护士。当听到患者出院时说

“医院不是什么好地方，但是有
你们的照顾我真的舍不得走”
时，我嘴上是说笑的，心里是温
暖的；当听到某某新同事将理想
定为像我一样认真负责的护士
时，我嘴上是谦虚的，心里是自
豪的。

有人再拍医疗影视剧时，我
以资深护士为名呼吁：与其让那
些将隔离衣当风衣穿、将听诊器
挂在胸前耍帅的英俊男医生充
斥着屏幕，真的莫如多给那些穿
梭于病房走廊、忙碌于患者床
前、将自己的青春与绚丽默默奉
献给琐碎脏乱护理工作的护士
们更多的镜头。也许她们没有多
么靓丽的容颜和曼妙的身姿，但
她们却在南丁格尔提灯那微弱
光芒的照耀下无怨无悔地奉献，
勇敢坚韧地前行，绽放着圣洁的
天使一般的美丽！

商河县人民医院普胸泌外
王纬纬

一封护士的来信：

写在我的

第十四个护士节本报记者 邢敏 陈伟

编者按：

1999年，赵新玉通过了医院的多
方面考察，被分配到急诊科。“刚来到
急诊科的时候感觉很神圣又很有压力。
一方面可以真正体会到救死扶伤的真
谛；另一方面，急诊科工作强度大，自
己能不能干好，心里却是没底。”赵新玉
回忆说。

在急诊科呆了16年的赵新玉，经历
了无数的救人场面，但是第一次救人的
画面至今仍深刻在脑海，久久不能忘记。

赵新玉回忆，刚来急诊科不久，她就
碰到了一位喝农药中毒的病人。病人的
情况很严重，胃里的食物不断从嘴里冒
出，因此必须插胃管反复洗胃。“可是胃
管一进入病人体内，患者瞬间的难受劲
儿可能还要严重。有时候看到病号的痛
苦，自己就会流眼泪。”

赵新玉给患者插上胃管，持续导泻，
彻底清除肠内毒物，阻止毒物从肠道吸
收入血液，这才让病人脱离了生命危险。

“从这一次开始，我感到了从来没有过的
成就感，能把病人从死亡线上拽过来，做
什么事情都浑身轻松自在。”

如今，商河县医院急诊科内有1 7
名护士以及4个男护，人手相对宽裕，
但在数年之前，急诊科的人手却远远不
足。“记得我怀孕 6个月了，一直跟着
120车去急救。那时候也没把自己当成
孕妇，就想着自己是名护士，有患者就
该去急救。”

●医务人员怀孕也蛮拼，6个月身孕还跟着急救车跑

“每次来急救的患者，虽然没有了呼
吸，但是我们还是尽全力抢救，希望能把
病人从死亡线上拽回来。”赵新玉说，病
重患者的心脏复苏至少30分钟以上，每
分钟大约按压100次。

记者了解到，虽然如今心脏复苏
的 按 压 可 以 由 机 器 代 替 ，但 是 在 室
外、救护车里，心脏复苏必须靠人工
按压。长时间用手按压，使赵新玉的

肘关节受损，如今手臂连重物都提不
起来。

“只要能救回病人，别说一直按压
三十分钟，就是一个小时我们也会一直
按压，可是有些病人就是救不回来了。
有时候看着自己没有挽救回病人的生
命，脸上的汗水和泪水一起流下来，让人
感叹生命的脆弱。”赵新玉说。

医生宣布完病人的死讯后，安抚

死者家属的任务就落到了赵新玉等
护士的身上。赵新玉说，病人家属得
知死讯后的情绪都会很激动，甚至将
所有的责任推到医护人员身上，这时
候 她 们 除 了 安 慰 家 属 ，什 么 也 做 不
了，“有时候，被家属打骂也是常事，
但是时间长了，我们理解家属的过激
行为。毕竟失去亲人的痛苦，需要很
大的勇气去承受”。

●30分钟心脏复苏需按压3000次，肘关节受损提不起重物

急救中为病人插导管。
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