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上网就能查，还开纸质证明干吗？

我是我，这也有问题？

因早年登记不严格，现住济南的黄丽芬办理一代
身份证时名字被误录为“黄立芬”。尽管此名与其户口
本和学籍上的名字不一致，但她一路考学，也没遇上什
么问题。

2008年，她换领了二代身份证，名字改回“黄丽
芬”。1年后，用一代身份证办的建设银行工资卡丢了，
办理挂失及补卡时却遇到麻烦。

“当时我拿着二代身份证去银行办理挂失，银行说
我的名字跟卡上的名字对不起来，得去派出所开个

‘丽’字改动原因的证明。”黄女士说，当她回老家派出
所开了证明后，银行又说证明不合规范。她还被告知，
可以去单位开具“黄立芬”和“黄丽芬”是同一个人的证
明。不过由于她换过单位，这个证明也不好开，此事便
耽搁了下来。该银行卡里的200元工资余额也一直没能
取出来。

近日，黄丽芬听说李克强总理斥责了“证明我妈是
我妈”，就又拿着身份证尝试去补卡，不过再次被银行
拒绝。“还是让我去开证明，证明两个名字是同一个
人。”黄女士有些不解，身份证号、照片都是一样的，还
不能证明吗？

尽管派出所可以开具此类证明，但必须要去户籍所
在地才行。“卡里本来有200元，这几年扣完年费，只剩60
多元了，还不够回老家开证明的路费呢。”黄女士无奈地
说，这钱只好“送”给银行了。

本报见习记者 王小蒙

我还活着，需要证明吗？

住在烟台市芝罘区的国女士今年65岁，早年在中
国人民保险公司青海分公司工作，2001年退休后回到
烟台。因为是在青海退休的，其养老金由青海省人社厅
发放。但是想要领取养老金，国女士必须提供自己的生
存证明才行。

每年5月，国女士要领取保险公司寄来的一张认证
表，拿着表到小区居委会盖章，再到街道办和户籍所在
地派出所盖章，最后寄回公司，等待公司将表统一交给
青海当地人社部门认证。

“抓紧点时间，1天就能弄完，要是碰上点什么事，
就得好几天。我现在身体还不错，跑跑就算了。再过几
年身体不行了，再为这事奔波不是折腾人嘛！”

国女士说，过两年她可以领高龄补贴，届时需要5
月份跟着所有的退休老人公审一次，10月份再单独审
一次。再审时不仅要提供生存证明，还要附带一张照
片，照片内容是本人一手拿着当天的报纸，一手拿着自
己的身份证。

山东鼎然律师事务所律师李修渤认为，让老人提
供生存证明有一定的合理性，目的是为了防止有人冒
领养老金。但办理生存证明确实会给老人造成不便。

本报记者 李大鹏 实习生 刘芃成

跑跑断断腿腿、、乱乱收收费费
““抓抓瞎瞎证证明明””何何时时消消

2014年8月，济南市民张培的父亲以87岁高龄去
世，在天桥区留下一套房产，但未留下遗嘱。因张培的
母亲两年前就去世了，张培作为他们唯一的子女，便去
办理房产继承手续。

在继承公证书办理过程中，张培需要开具房屋权
属人的死亡证明，还要开具合法继承人名单证明，其中
包括房屋权属人父母，也就是张培的祖父母、外祖父母
的死亡证明。

“我父母的死亡证明都有，但爷爷奶奶早在很多年
前就去世了，有些档案都没了，实在无法开证明。”张培
说，若是他爷爷还活着，今年已经113岁了。

父亲去世后的大半年里，张培多次去爷爷奶奶生
活过的地方查档案，但情况十分复杂。“我爷爷1937年
就去世了，那时我父亲才五六岁。”张培说，她母亲上世
纪80年代去世，档案存在工人新村派出所，但1987年发
洪水，派出所的档案全被淹了。至于爷爷的老家王舍人
镇，70余年间早已物是人非。

张培外祖父母的情况更复杂。据介绍，张培的母亲
是解放前逃荒到长清的，从小与亲生父母失散，后被好
心人收养，其养父也早在建国前就去世了。

张培咨询过律师，他们的答复很明确，目前没办
法。“我们现在就是等，等我爷爷奶奶到130岁，应该就
不用死亡证明了吧？”张培说。

本报见习记者 时培磊 朱文龙 实习生 任雅欣

祖父母不在了，要我咋证明？

在李克强总理痛斥“证明‘我妈是我妈’是天大的笑话”后，受够了种种奇葩证明的
各地居民纷纷现身说法。这其中，也有我们山东的。比如济南市民张女士，想继承父母
的房产，却受困于祖父母、外祖父母的死亡证明办不出来；烟台的国女士每年领养老
金，都要证明自己还活着，她担心再过几年谁来给她跑这些腿……更有甚者，部分单
位、机构胆敢借各种证明以权揽财。

尽管这些证明大多有其法规依据，但让百姓跑断腿、四处抓瞎的法规肯定不是好
法规。我们期待着，总理话音落处能有回响。

【事由】继承父母房产。
【困局】需开具祖父母、外祖父母的死亡证明，但祖
父抗战时就去世了。

【耗费】2014年8月至今未办下手续。

【事由】异地领取养老金。
【困局】国女士住在烟台，养老金发放地在青海。每
年要把生存证明寄回青海才能领取养老金。

【耗费】1年办1次，少则1天多则数日。

【事由】补办银行卡并取款
【困局】办理银行卡时用的一代身份证为“黄立芬”，
二代身份证改为“黄丽芬”。如今银行卡丢失，若补办
需证明“黄立芬”就是“黄丽芬”。

【耗费】2009年至今，多次办理未果。

【事由】求职应聘或评职称时，部分单位需要“学历认证报告”。
【耗费】认证费至少95元；若是外国高校学历，认证费高达700元。

济南市民张培女士为继承亡父母的房产跑了大半年，因一纸证明无法办成。 本报见习记者 朱文龙 摄
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全套学历认证收费上千

“马上要评中级职称了，单位要
求提供一张教育部学历认证中心盖
章的‘学历认证报告’。”在天津市大
中专就业指导中心，一位排队等待
认证的女士向记者吐槽，“学校发的
学历证难道会是假的？为何要花９５
元来证明它是真的？而且还要等２０
多天。”

据悉，“学历认证报告”是由教
育部授权下属事业单位全国高等学
校学生信息咨询与就业指导中心、
教育部留学服务中心为申请人出具
的学历证明，目的是为了打击学历
造假。

为证明学历证是真的，需花费
一笔不小的费用。据国家发改委
２０１１年通知，学历认证报告可收取
认证费每份９５元；国外高校毕业生，
可收取认证费每份３６０元。

计算发现，国内高校毕业的研
究生如开具一整套认证，即本科、研
究生的中英文学历认证报告、中英

文成绩单各一份，花费超过１０００元；
“海归”的话，学历认证费３６０元，翻
译费３００元，加上拍照、复印等费用，
至少要７００元。

超标、违规收费都存在

对学历认证，各地虽有明确的
收费标准，但乱象依旧。

有的收费高于国家标准。在广
东省高校毕业生就业指导中心，学
历认证费按省内外院校予以分类，
省内院校的每本１００元，省外院校的
每本１３５元，明显高于９５元的国家标
准。

有的违规增加“加急费”等。天
津的黄女士说，她２０１４年从山东大
学毕业，办理学历认证时，工作人员
明确表示，正常认证需要２０多天，交
１００元加急费一个星期就能认证完。

有的翻译费定价随意，甚至指
定翻译机构。北京、黑龙江、广州等
地的留学服务中心都为申请人“推
荐”翻译服务，北京一套２１０元，黑龙
江一套３００元，广州每页８０元。哈尔

滨留服中心暗示记者最好到指定的
翻译公司去翻译，“否则会非常麻
烦”。

上网查仅需2块钱

公开数据显示，仅２０１２年一年，
全国就有５．６万余人通过全国高校
就业指导中心进行了学历认证；近３
年间，有近３５万名归国留学生通过
教育部留学服务中心进行了海外学
历认证。即使按最低标准计算，近年
来学历认证收费也已超过亿元。

其实，从2００１年起，国家就对高
等教育学历证书实行了电子注册制
度，在“学信网”上，花２块钱就能查
到相关信息。

天津社会科学院社会学研究所
所长张宝义说，在建设服务型政府
的今天，学历认证不能成为教育部
门和相关机构赚钱的生意。相关部
门应明确网络学历认证与纸质学历
认证具有同等效力，杜绝强制使用
纸质学历认证的行为。

据新华社

专家开方 根据调查，造成“证明难”一个重要原因是部门之间信息交流共享壁垒重
重，为了办一个证明，需要办更多证明。据了解，目前不同部门间在信息等级系
统建设方面存在差异，很难兼容，并且很多部门出于自身利益考虑不愿共享信
息，导致公民信息多头管理，信息难畅通。

此外，我国的档案保存制度也亟待完善。对于公民重要档案的保存，应该
延长保存期限或者直接设定为永久保存档案，并逐步实现电子档案管理。

在此基础上，吉林省社会科学院社会学研究所所长付诚建议，应该打破政
府各职能部门之间的信息壁垒，建设信息共享平台，优化证明流程。

北京市委讲师团顾问刘景山表示，根治“证明困境”，要继续加大简政放权
力度，把老百姓从证明中解放出来。对于个别部门不愿割舍利益不想承担责任
的，要依法追责。 据新华社

打破“信息壁垒”

不愿担责就追责
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