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不不用用总总理理催催，，流流量量费费跟跟市市场场走走

运营商抢客“流量不清零”

今年初，美国移动运营商T-mobile向用户
提供月底流量不清零的服务，剩余流量可以转
到下个月继续用。同时，携号转网异常简单，只
要不欠费，一天之内就可将自己的号码转移到
新的运营商下面。

这一举措造成竞争对手AT&T客户流失。
AT&T随后也开始提供流量月底不清零服务，
而美国四大运营商之一Sprint也有相关的流量不清零套餐。

此外，美国运营商的价格战打得十分火热。2014年底，
Sprint率先推出用户账单减半策略，凡从AT＆T、Verizon或T-
Mobile转网至Sprint的客户均可享受打电话和发短信不限量、
流量套餐价格减半的福利。

不再鼓吹理论最高网速

日本总务省在近日基本决定，要求手机运营商今后要改变
广告中的网速标注方法，统一标注实际速度。

在此之前日本运营商在广告宣传中标注的均是理论最高
速度，这与实际使用中的速度存在差距。今后日本运营商广告
要统计标注测试出的数值，以供消费者选择。预计今年冬季的
新机将适用新的广告标注方法。

日本总务省专家会议已确认了这一方针，网速测试将在日
本全国十个城市进行，由专家等组成的协议会进行检查。

韩国

被政府逼出网速世界第一

韩国政府很早就意识到信息产业孕育的巨大潜力，宽带发
展起步较早，给予政策和资金支持。

为实现“光纤到户”，从上世纪末开始，韩国先后投入数十
亿美元建设光纤主干线网络，并向网络运营商提供财政补贴和
政策扶持。

其次，韩国电信市场竞争非常激烈，必须靠提供更快的网
速、更低的价格来吸引客户。韩国人口仅5000万，但却拥有SK、
KT和LG三大电信运营商，市场竞争充分。在韩国，绝大部分消
费者都会使用合约机。韩国消费者还很“喜新厌旧”，平均每
15 . 6个月就要换一次手机。韩国早就实施了手机用户携号转
网，极大方便了消费者“用脚投票”。

目前韩国4G服务的“话费+无限流量”套餐相当普及，每月
仅需花费约65000韩元(380元人民币)。韩国计划2018年实现5G
商用，届时，一部800兆大小的视频仅需不到1秒就能下载完毕。

为打破三大运营商的垄断，韩国于2010年引入了移动虚拟
运营商(MVNO)制度，以此引导市场进一步降低通信资费。移
动虚拟运营商通过租用三大运营商的基础网络开展服务，因而
省去了建设网络基础设施的巨额投资。

与中国国内无所作为的移动虚拟运营商相比，韩国的移动
虚拟运营商主攻对价格敏感、对服务要求相对较低的消费群
体，平均话费标准要比三大运营商低约30%左右，这样的“廉价
移动”极大冲击了原有三大运营商寡头垄断格局。

越南

套餐流量用完上网不再收费

在越南这个基础设施远称不上完善的国度，使用3G打开图片、视频，进行视频对话基本
不用等；即使是一段长达5分钟的视频，缓冲时间可能只需几秒。当然，这么高的网速与越南
智能手机不普及有很大关系。

越南的电信资费优惠政策在于：套餐内流量用完后，再上网产生的流量不再收费，不过
网速会降低到“很痛苦”。

泰国及中国台湾也是如此，套餐用完自动降速，但不多收费用。
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