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55000000元元买买电电脑脑却却是是““品品质质翻翻新新机机””
顾客并不知情，最后要求更换了另一款

退还顾客500元

换了另一款电脑

听到这样的解释，小李又吃惊
又生气。“前天过来买电脑时，工作
人员没有告诉我那台电脑是品质翻
新机。即使是原厂家出产的，我也不
想买一台翻新机啊，我希望能买一
台没有瑕疵的新机。”

对于小李的要求，刘先生提出
了两套解决方案。“‘灵越7000’电脑
新机的价格一般不低于5500元，因
此她可以再添500元，购买原先的型
号；如果她不同意这项方案，我们可
以让一步，退还顾客500元，让她以
4500元的价格购买店内售价为5000

元的第二款产品。”
考虑再三，最终小李采纳了后

者，并要求店内的销售人员道歉。
“此前工作人员没有告诉我们什么
是品质翻新机，销售时的服务态度
也不好。作为消费者，我认为我们有
资格了解电脑的实际情况，也应该
有自主选择商品的权利。”

处理结果

听到“翻新机”
这个名称，很多人
的第一反应都是

“山寨”或者“质量
不好”，但你知道有
一种电脑产品叫

“品质翻新机”吗？
虽然品质翻新机是
经原装厂家维修后
出厂的产品，但也
不免让人心存疑
虑。近日，大学生小
李在华强电子世界
买电脑时，就遇到
了这么件事儿。

●5000元买新电脑，却“卡得要命”

小李最近想购买一台笔记
本电脑，便于10日下午和男朋
友小宫一起到华强电子世界选
购。在位于三楼的一家戴尔电
脑营销店中，他们看中了一款
型号为“灵越7000”的笔记本电
脑。经过议价后，双方以5000
元的价格交易。

小李付了款后，店内的工
作人员从仓库中取出电脑，为

她装机。然而，电脑系统安装
好后，小李却发现，电脑卡得
要命，无法正常使用。“点击一
下鼠标，要等好几秒才有反
应，还出现了蓝屏、重启等情
况。”

新电脑出现这种情况，小
李当然无法接受，便提出退款
要求。然而，工作人员表示，这
只是电脑系统问题，并不是机

器本身质量问题。此时天色已
晚，店内的财务等部门也已经
下班，无法办理退款，工作人员
便为小李推荐了另一型号的笔
记本电脑。

“我们一直交涉到晚上 9
点多，最后工作人员直接给我
们更换了另一型号为‘成就
v3549’的电脑。”对此，小李非
常不满。

●找回去才被告知是“品质翻新机”

然而，拿到更换的电脑后，
小李在网上查询，发现这款电
脑在某些电商网站上的售价为
4000元左右，而自己原先购买
的那款电脑售价却在5000元
以上。小李觉得自己被店家

“坑”了。于是，12日上午，她和
男友再次来到华强电子世界，
并联系了商场内的管理办公
室，希望与商家协商解决此事。
小李表示，自己不愿接受更换
后的电脑型号，希望店家给换
回“灵越7000”型号的笔记本

电脑。
面对小李的要求，店内市

场部负责人刘先生表示，当天
他并不在现场，但按照日常销
售价格，为顾客更换的“成就
v3549”型号电脑，在店内售价
确实为5000元；而以5000元价
格购买到的“灵越7000”型号
电脑，应该是“品质翻新机”。

“从厂家出产的正品电脑
新机，如果在销售之前发现电
脑存在问题，就会返回原厂家
进行修理或换件，经过维修之

后再出厂的这些机器，就叫品
质翻新机。”店内的售后服务人
员解释，“但这并不影响机器的
正常使用。”

这一说法也得到了戴尔电
脑官方客服的确认。“因多种不
同原因被返还给戴尔公司，之
后又经过测试和维修后，能够
正常使用的机器，为了与新机
区别开来，就叫品质翻新机。”同
时，售后客服还表示，这样的电
脑在出厂时都会在外包装和机
身上带有“品质翻新机”的标示。

本报见习记者 王晓莹
实习生 王苏巍

欠着物业费

搬家不让出门

本报5月14日讯（见习记者 孙
业文） 近日，家住伟东新都小区的
赵女士向本报反映，她想把一些旧
家具搬到刚买不久的新房中。搬家
的车子需要持有物业开具的出入单
才能进入小区，然而物业却以“欠交
物业费”为由拒绝给赵女士开出入
证明，结果害得她搬不了家。

“为了孩子上学接送方便，我们
特意在孩子学校旁边买了一套房
子。”赵女士说，可是小区的门卫不
让搬家的车子开进小区来，说是要
有物业开具的出入单才让进去。赵
女士按照门卫的要求到物业去开具
出入单，但是物业却不给她开，理由
是“欠交物业费”。

伟东新都物业处工作人员告诉
记者，物业为了保障小区物品出入
的安全，搬家或者搬东西都需要物
业开具出入证明，开证明的前提必
须是业主交清了物业费，否则不给
开具。

“之所以这样规定，主要是为了
防止业主搬走东西之后，再把房子
卖掉，这样物业费追讨起来就比较
麻烦。”工作人员称。

“为了避免出现恶意欠费，控制
风险，搬家需要物业开具出门条，而
开出门条的前提是业主先把物业费
结清。”工作人员说，由于赵女士欠
了30多个月的物业费，所以才没有
给她开出门条。

记者了解到，原来赵女士的房
子是一套复式楼房，由于房顶漏水
多次找物业协商未果，无奈自己掏
了5000多元修理房顶，她觉得物业
是在不作为，打那之后便不再交物
业费。物业则称他们多次到赵女士
家勘察，但由于赵女士的房子是自
改的阳光房，通不过房管局的审核，
无法动用维修基金。“房子维修”才
是双方矛盾的根源。

经记者协调，双方达成和解意
见，物业同意给赵女士开具出门证
明，允许其搬家；赵女士则从6月1号
开始交物业费；赵女士未交的物业
费则通过法律的途径解决。

阳阳光光舜舜城城西西侧侧““断断头头路路””何何时时通通车车
目前小区就一条出路，但因涉及拆迁修路进展缓慢

文/片 本报见习记者 于悦

高峰期舜世路太堵

半小时出不了小区

“舜世路太堵了，有时周
一的早上7点，车能从大转盘
堵到中五区那边，半小时都出
不去。”家住阳光舜城的李女
士称，她要开车去市里，时间
都耗费在舜世路和旅游路上
了，过了东方美郡旁的东山路
才好些。

李女士称，现在小区西
侧、大转盘南侧有一条断头
路，一直在施工但至今没有建
成通车，“不知道什么原因，如
果这条路能快点用起来，肯定
会分流很多车。”

13日上午，记者来到这条
正在施工的道路，门前的工程
公示牌上写道，该道路名为旅

游西路，于2014年11月施工，
北起历阳大街，南至舜耕路，
全场约1370米，施工内容包括
新建道路，污水、雨水、给水、
热力、燃气、弱电、路灯及交通
设施等管线，道路红线宽40
米。

从该工程公示的道路横
断面图上可以看出，旅游西
路规划的是双向四车道，包
括两条 8米宽的快车道、4米
宽的慢车道以及 3 . 5米宽的
人行道。

据了解，旅游西路工程分
为一期与二期，从大转盘至南
侧舜文中学一段属于一期，全
长约990米，目前两条快车道
已铺设好沥青，两旁的慢车道
和人行道还盖着黑色遮阴布，
绿化带中，已种起了一些树
木，路边堆着一些待用的管道
和石料。

但从舜文中学向南延伸

与舜耕路连接的二期工程，目
前还只是一段土路。

修路拆迁难度挺大

何时修完还不确定

记者看到，除了舜文中学
旁有正在铺地下管线的施工
人员，整条路段都没有继续施
工的痕迹，剩下的铺沥青、绿
化工作未见进行。

舜文中学西侧的一个垃
圾站，正好挡住了一段快车
道。铺管线的施工人员称，因
为涉及拆迁问题，他们也不
知道何时修完这条路。“今年
是肯定建不完了，垃圾站一
直拆不动，南边的房子也没
拆，路旁的树枝都不让动。如
果拆迁到位，很快就能修完。”

“北边这段路，人和车基
本能够通行。”施工人员说。据
观察，虽还在施工，旅游西路

上已有不少行人，偶尔可见三
轮车、小轿车。在阳光舜城西
侧有两个拦着围挡的出口，但
都留着小缺口，有些骑电动车
的居民从缺口处出来，往北面
的大转盘驶去。

旅 游 西 路 施 工 单 位 为
济南市城建集团，其责任人
称，一期工程的确马上完工
了，但现在由于济南要实施
海绵工程，涉及道路，就是
用 雨 水 灌 溉 绿 化 带 等 的 雨
水利用方案，要等方案定下
来再施工。“原来设计中是
没有的，这属于第一批海绵
工程。”

济南市市政公用事业局
项目部王经理也称，目前海绵
工程的方案正在专家评审。至
于往南的二期工程，目前的确
是拆迁难度比较大，政府正在
协调拆迁，具体施工时间还不
好确定。

阳光舜城西侧道路二期工程拆迁难度大，进展缓慢。

作为阳光舜城唯一出入道路，舜世路每逢高峰期总是拥堵不堪，居民盼着西侧的“断头路”早
日修好，分流交通。记者探访该名为旅游西路的施工路段发现，目前阳光舜城西侧的一期工程已
修好了快车道，二期工程涉及拆迁问题进展缓慢。
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