
连连锁锁直直营营模模式式保保证证肉肉质质安安全全
千余家喜旺连锁店遍布全省，让消费者吃得更放心

喜旺直营店开到哪，“排队
长龙”就出现在哪，烟台、青岛、
济南……全省各地1000多家连
锁直营店，到处都有消费者排
起长队购买喜旺产品的景象，
这被称为“喜旺现象”。究竟，喜
旺的人气从何而来？成功背后
又有着怎样的企业“秘籍”呢？

市民孙大妈是喜旺的老主顾
了，隔三差五，她都会到喜旺的连
锁销售点买些火腿、牛肉等家人爱
吃的食品。对孙大妈来说，购买喜
旺肉食已成了她的一种生活习惯。
为何数年如一日的认准“喜旺”呢？
她告诉记者，喜旺都是当天的产
品，安全卫生，吃起来也非常放心。
孙大妈说出了喜旺客户的心声，也
道 出 了“ 喜 旺 现 象 ”的 主 要 秘
决——— 安全、新鲜。

如何做到产品营养又健康呢？
喜旺集团相关负责人介绍，喜旺有

“三招”：一是在制作过程中用先进
的脂肪萃取工艺，将脂肪最大限度
地分解出来，使产品香而不腻；二
是在加工过程中配以20多种名贵中
草药，调口味，增营养；三是与世界
著名肉类科研机构合作，吸取国外
先进技术，改造传统工艺，中西结
合融会贯通。国外专家盛赞说“吃
喜旺，身体棒！”

拥有了过硬的产品，赢得了上
佳口碑，喜旺品牌在扩张之路上一
路前行。从第1家连锁店开到第50家
连锁店，喜旺用了两年半的时间；
从51家扩大至第500家，喜旺也只用
了两年半时间！如今，喜旺连锁店
在全省遍地开花，已经有一千多
家。

而真正让喜旺走遍天下的，是
连锁直营的营销策略。这种模式使
喜旺公司拥有终端控制权，从根源
上确保产品品质安全放心。

连锁店内的冷藏设备温
度有异常，喜旺在总部就能
实时控制，喜旺人对产品质
量有着天生的“洁癖”，不容
许有半点差错。“我感触最深
的一点是对喜旺产品的自
信，这种自信源于公司过硬
的产品质量，这也是我们最
大的竞争力，当然也源于公
司在业内率先采用的连锁直
营模式。”喜旺集团运营部负
责人介绍。

喜旺的直营连锁方式不
但不允许加盟，营业员也是
由公司统一配置，上岗之前
都要接受统一的培训和训
练，考试通过后才能开始工
作。这不但保证了日常工作
按照统一的质量标准进行操
作，也确保了终端销售中产
品始终如一的品质。

据悉，喜旺还在全区域
办事处冷库和各地的部分连
锁店安装了温度数据采集
器，这个软件系统对喜旺的

终端温度控制和产品品质保
证作用非凡。

“只要各地的冷库和安
装该系统的连锁店，温度超
出标准0至4摄氏度，系统就
会报警，总部就会在第一时
间掌握到这一异常信息，当
即采取措施予以解决。”喜旺
集团相关负责人说。

在喜旺人看来，温度数
据采集器的使用只是喜旺公
司进行终端质量管控举措之
一，卫生消毒的强化和规范、
营业员培训的加强、冷柜的
定期检修、设施的升级等，都
体现了喜旺终端质量的精细
化管理，这也许正是喜旺品
牌始终过硬的秘诀所在。

喜旺集团加拿大研发生产中心
连续获得了加拿大阿尔伯塔省猪肉
评比第一名、中加合作卓越企业奖，
引起了当地政府的高度关注。也正
是凭借过硬的产品质量和上乘的口
感，近日，加拿大阿尔伯塔省政府网
站为喜旺发布了官方推荐。

该省给予了喜旺集团极高的评
价，肯定了喜旺集团在科研方面取
得的喜人成绩，认为喜旺是将东方
口味与西方技术、配料完美结合的
典范，同时称赞了喜旺在科技创新
与食品质量安全等方面的卓越表
现。

喜旺能在西方发达国家创造惊
人业绩，主要是得益于喜旺不断创
新、勇于突破的企业精神，以及对先
进研发技术和高端品质的不懈追
求。为了实现这一目标，喜旺将高标
准的食品安全和质量作为每个员工
的首要准则。喜旺集团加拿大研发
生产中心正在通过自身不懈的努力
拥有适合国内外市场的生产能力、
质量标准和研发项目。

不断吸收西方先进技术与食品
加工理念的喜旺集团加拿大研发生
产中心在积极开拓海外市场的同
时，也将汲取到的“养分”输送给了
国内喜旺总部。喜旺公司的先进技
术共享机制使得喜旺集团加拿大研
发生产中心的关键技术同样能应用
在国内喜旺产品的研发生产中。喜
旺美澳莱火腿等产品就是喜旺集团
加拿大研发生产中心与喜旺总部共
同研发出来的，这些成功的范例彰
显了二者科技共享与合作的有效
性。

进入连锁店，喜旺所有
产品均在冷藏保鲜柜中销
售，营业服务所用的器具都
要定时进行消毒，喜旺在全
国同行业中率先提出的国际
连锁直营的经营模式，不允
许加盟，这是实实在在为消
费者着想，要让消费者吃到
放心可口的食品。

此前，在美国奥罗拉信

息调查公司对山东省肉食品
市场的调查中，喜旺的顾客
满意度全省排名第一，并凭
借过硬的产品质量水平，荣
获烟台市“市长质量奖”。喜
旺运用国际标准的管理体
系，多年来领“鲜”肉食市场，
更赢得了消费者的信赖。

喜旺公司的源头控制、
冷链体系和连锁直营模式，

也使喜旺成为中国低温肉制
品的佼佼者，集团研发中心
被认定为“国家农产品加工
技术研发专业猪肉领域分中
心”、“国家认定企业技术中
心”。喜旺，不仅仅是山东省
第一个获得国家无公害产品
标志的熟肉企业，也是山东
省第一家加入世界肉类组织
的企业。
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