
备受争议的漫游费近日又成
了热点。新华社记者调查发现，从
技术层面来说，已经收取20余年的
国 内 漫 游 费 ，目 前 成 本“ 几 乎 为
零”，而这一事实早已成为业内“公
开的秘密”。

原本以为漫游费只是存在虚高
的问题，没想到竟是“无本获利”，若
不是有媒体的深入调查，若不是有业
内人士的透露，普通消费者几乎不可
能知悉。道理很简单，因为作为漫游

费的受益者，运营商们是不会主动透
露“零成本”这类消息的，“装聋作哑”
也就成了维护既得利益的一种策略。

回想前几年，运营商的态度并
非如此，当一波又一波针对漫游费
的质疑袭来时，总是想方设法为自
己辩护，诸如基础设施建设的费用、
各地运营商独立核算带来的开支之
类是最常出现的理由。然而，随着技
术手段的进步，在国内漫游已不需
要比本地通话做更多投入，电信企
业也已基本实现整体核算成本的今
天，运营商对上述“成本”却“装聋作
哑”起来。

这种态度的转变，显然是出于
利益的考量，无非就是要维持现行
的收费政策，能瞒一天是一天，能多
收一天是一天。只要这样做了，特许

经营所带来的红利，科技进步所创
造的红利，完全都成了运营商自己
的了。在利益面前，电信企业似乎已
经完全忘记了自己的国企身份，经
营的又是移动通信这一关系国计民
生的社会基础服务，理应通过减免
不合理的费用，也让普通消费者享
受应得的那份红利。

其实不光是漫游费问题，在某
些提供公共服务的机构身上，这种

“装聋作哑”、“闷声发财”的收费，具
有一定的普遍性。比方说，人们去一
些政府部门调取数据或开具证明，
一张纸、一个章就要收费几十元。殊
不知，有相当一部分数据库，靠的已
不再是“自收自支”而是财政拨款，
相关部门却假装不知情，心安理得
地按“原定标准”收费。对于这个问

题，上书总理的吴海也提到过，已取
消几十年的“外资企业土地使用费”
如今仍在收取，税务局给的解释就
是“忘记改了”。

由此可见，这种“装聋作哑”或
是“选择性忘记”，是值得警惕的，越
是信息不对称，也越容易发生类似
的情况。对此，最有效的方法就是信
息公开。在由企业承担公共服务的
领域，通过引入竞争，倒逼企业把公
开成本、压缩利润作为吸引消费者
的手段；而在政府机构或事业单位，
则需要将成本、收费等信息放到阳
光下，接受公众的监督。从某种层面
来说，这需要整体性的制度安排，而
不应“头疼医头脚疼医脚”，总是等
到发生了具体的事，才去考虑某一
领域是否存在“闷声发财”的现象。

还有多少收费在“装聋作哑”
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查清有无人祸

有助防范天灾

□许晓明

5月20日中午，贵州省贵阳市云岩
区宏福景苑小区附近发生山体垮塌，
紧邻山体的一栋9层民房被冲垮，涉及
35户114人。截至21日上午10时15分，已
发现3人遇难。（5月21日人民网）

是滑坡毁灭了一栋合格的居民
楼，还是滑坡诱发了一栋本来就岌岌
可危的“豆渣楼”？没有建立在实地专
业调查之上的判断，都是站不住脚的。
但是，有一件事情必须明确，那就是在
抢救居民的同时，应立即启动对塌楼
的全面建筑质量检测，这是对该楼住
户的道德和法律义务。

为了保证结论可靠，不仅要由建
筑行业的监管部门来主持工作，还应
该组织居民代表和媒体代表共同参
与，以确保结论的权威性和公正性。同
时，还有几个问题有待追问：即便倒塌
的楼房不存在质量问题，那么在这样
一个容易发生滑坡的地方建楼，当初
的规划设计是否考虑过地质灾害的影
响，是否采取了专业的措施对潜在的
滑坡进行过规避？

诚然，“人祸易躲天灾难防”，正因
为天灾对于公众安全的威胁已然防不
胜防，才更应该严查“人祸”的蛛丝马
迹，如此才能为公众提供抵御天灾多
提供一份保障。

□崔滨

吴海在酒店业浸淫20余年，桔
子酒店也经营了近10年，即便如
此，吴海依然每年都对来自税务、
工商、公安、消防、卫生等基层部门
的种种不公正待遇提心吊胆，甚至
如端午、中秋、春节等缴纳“特种
税”的三节时，吴海和他的同行们
都会哆嗦。

而至于吴海为何选择在3月份
的一个中夜，将这些憋屈一吐为
快，《中国产经新闻报》的评论员李
会代其剖析内心，“让企业敢于抱
怨的前提就是梳理各项规章制度，
取缔企业不能承受之规定，量化企
业违规之惩罚，砍断乱伸乱管的权
力之手。企业集体噤声，越界的权
力便肆意蔓延，中央数轮为企业减
负、增强企业活力的努力便都被消
解于无形，经济发展陷入恶性循
环。只有让企业敢于抱怨，才能让
简政放权真正落地。”

吴海的勇敢发声如愿甚至是
超预期地得到三位国务院领导的
批示和关切，国家通讯社旗下的

《新华每日电讯》借评论员王聃之
口评价，“‘吐槽者’的态度,就是一
个社会的风向标。……以一种邀请
座谈的方式来对待网络‘吐槽者’,

而不是将其当作不可接受的异端 ,

这事实上已经成为政府和公民良
性互动的样本。”

但王聃也提醒，“对于邀‘吐槽
者’座谈简政放权这则新闻来说,最
大的关注点其实不是‘吐槽者’受
到邀请 ,而是座谈会后他们的意见
能否改变现实。从职能部门的认真
表态,到具体问题的解决,还会有多
远?这同样是对待‘吐槽者’态度的
一部分。”

同样关切吴海境遇是否有所
改善的，还有《中国青年报》的评论
作者徐冰，他观点鲜明的《消除“憋
屈”不能仅靠到中南海发泄》，笔锋
直指“吴海的憋屈，刺中的就是改
革的‘肠梗阻’以及‘最后一公里’
问题。其本质上，是缺乏改革强刺
激、缺乏强大的社会博弈制约压力
所致。”

“当改革进入深水区，改革的
突破不仅在于从上而下的强力疾

呼与推进，还在于自下而上的压力
和挑战，更在于有意识地回应、培
育下面的压力和挑战。只有上下协
调、及时回应、沟通顺畅，‘肠梗阻’
与‘最后一公里’才有望真正打通，

‘憋屈’不能仅依靠偶然到中南海
才能发泄。”

和王聃一样，徐冰也将关注的
目光从中南海座谈会上放远，扩及
万千和桔子酒店有同样困扰，和吴
海一样憋屈的中小民企。“无妨将
吴海被邀请到中南海‘吐槽’，视作
高层之于具体改革领域有针对性
的表态与回应，而广大‘憋屈’真正
抱以厚望的，则是如何将这种表态
和回应，褪去个案和幸运感慨，上
升为机制层面的改革突破。”

至于这个机制层面的改革突
破能上升到哪里，《时代周报》则以
社论规格的严肃态度，期待中央能
够《让民企成为长子》。“经济体制
改革的根本目标，在于社会主义市
场经济体制最终确立。这一过程
中，政府、国企、民企将重新找到自
己的角色和位置。珍视民企、珍视
企业家、珍视社会创造力，不应仅
仅是一时之策，而应该成为社会之
根本。对企业不好，就是对人民不
好，也应该是整个社会的共识。

曾经，在吴海公开信发出之
初，有同行预言，“吴海写这封信只
会有两种极端结果，一是走红网络
和商界，二是灭顶之灾。”现在看，
吴海不仅没有灭顶之灾，还众望所
归地“桔子红了”，成为撕裂恶性循
环怪圈的一道闪电。
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葛公民论坛

“桔子”红了
从在个人微信号上发布《做企业这么多年，我太憋屈了》，

到走进中南海坐到总理的身边发言，仅仅用了54天，桔子酒店
CEO吴海就红了。本周，身处事件中心的吴海连声对媒体表示
“没想到”。而对于舆论场中，整个事件都让人“想不到”。

葛舆论场
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