
跨境购买和涉农互
联网将是电子商务发展
的趋势。

农村电子商务绝不
仅仅是淘宝村就能代表
的。山东是农业大省，里
面可以做的文章很多，
只要找到融合互联网发
展的解决之道，涉农产
业会迎来大发展。

山东省电子商务促
进会副秘书长娄雷震

90后小伙子荣幸刚是同龄人
中比较早进行创业的，他切入的
领域是水果销售，和其他水果店
不同的是，他店里的水果是坐着
飞机配送的进口水果，他给它们
统一起了个酷酷的名字叫“超级
果”。

“卖水果是传统行业，卖进口
水果就是新买卖，用互联网卖进
口水果，我认为就是创新。”荣幸
刚说。

荣幸刚给记者展示他上线运
行的超级果微信商城，“我把所有
的进口水果、零食等商品全部搬
到了网上，凡是我的顾客都可以
点击购买，剩下的工作就是我来
做。”

荣幸刚今年初在济南共青团
路附近开了第一家超级果店，当
月就见效益实现盈利，5月份，他
又在济南桑园路附近开始了第2
家店，“预计下个月，我会陆续在
济南高新区再开2家店。”荣幸刚
说，他开店的模式始终吸引着PE
/VC关注的目光，“其间也和几家
投资机构有过接触。”

荣幸刚这种开店模式让传统
水果商很是想不通，济南八里桥
水果批发商就说，从来没见过水
果还能上网卖的。这个小伙子这
么干，肯定不会长久。

这个水果批发商的言论很有
代表性，在一定程度上折射了山
东企业拥抱互联网的现状。“创新

力不足，大家安于现状，不学习，
喜欢COPY，山东整个互联网氛
围显得沉闷。”山东开创集团董事
长周伯虎说。

“和江苏、浙江以及深圳等省
市相比，山东互联网发展起步晚，
发展慢，差距很大，与经济大省的
身份是不相匹配的。”中国社会科
学院财经战略研究院副研究员黄
浩对记者表示。

据周伯虎观察，山东互联网
的“势”起来是在今年两会之后，

“互联网+的概念被提出后，山东
的企业才动起来，山东人才惊醒
了，有更多的人来关心互联网，利
用互联网，这届互联网大会就充
分说明了这一点。”

在互联网圈子里摸爬滚打十
多年之久的周伯虎说，山东互联
网目前存在的问题主要是，省里
的引导和扶植政策还不健全，人
才南下北上分流很严重。

“最重要的是互联网环境没
有培育起来，具体的表现就是支
持互联网企业发展的投资基金

（来自官方和民间的）很少。应该
说，山东的互联网创业项目很多，
但是没有启动资金就开展不起
来，没有后续发展基金就坚持不
下去，如此循环下去，大家创业的
激情就慢慢消磨殆尽了。”周伯虎
说，反观北上广等城市，这些投资
资金很丰富，只要项目好，就能拿
到投资。

在互联网摸爬滚打十多年的周伯虎这样看互联网+

互互联联网网不不会会颠颠覆覆一一切切
企企业业永永远远是是经经营营主主体体

关于简政放权>>

在我给总理的信上以及
在中南海的座谈会上，我提了
几个建议，也说出了自己的担
心。虽然媒体报道的比较多，
但很少有人触及核心问题，那
就是从职能转变到观念转变
的问题。

八项规定好吗？很好，政
府官员的确不敢吃了，东西不
敢拿了，但是，为什么出现了
一些事也难办了呢？

当问他们为什么不敢吃
的时候，他们的答复是，八项
规定抓得太严了，怕犯事。

“怕”是这里的核心词。换句话
说，从来没有人想过“我不应
该吃！我不应该拿！”这就是我
说的观念改变的问题。

中央的简政放权好吗？当
然好！有效的简政放权一定会
提高市场运行效率。可是我相
信很多企业并没有感受到中
央简政放权带来的营商环境
的改善，因为绝大多数企业的
行政审批、监督管理都在地方
甚至在区县一级的基层，中央
新下放的这些行政审批跟这
些企业本来就不沾边。过去基
层政府在履行这些职责的时
候没有让企业感受到很高的
效率以及完全的公平，那如何
保证中央各部委权力下放，到
了地方、基层这个层面，有关
部门会提高效率呢？如果这些
不解决，简政放权将堵在最后
一公里，甚至是零公里的办事
窗口上。

我在会上说得比较直白，
正如八项规定带来的是“不敢
吃”而不是“不应该吃”的状
况，当前简政放权也面临同样
的问题。

其实，中央的意图很明
显，要符合市场经济发展规
律，政府职能从过去全能型政
府要变成服务型政府，服务于
市场经济、提高人民生活水
平。简政放权只是政府职能转
变的具体改革措施，如果各地
方基层单位没有服务于市场
经济的意识，怎么可能制定和
执行出符合市场规律的行政
审批、监督管理制度呢？

所以，我坚持认为简政放
权是标，职能转变是本。如果
没有适应于市场经济的政府
职能转变意识转变，许多地
方、基层的简政放权就会流于
形式。

简政放权的形式好做，服
务于市场的职能转变的意识
如果改不过来，将会消解改革
的效力。在这种情况下，我提
出一种“逼迫式观念改变法”：
在制定任何简政放权、行政审
批、监督管理制度的时候必须
从市场经济的角度来考虑问
题，即必须回答下面这些问
题：

是否符合市场规律？是否
应该由市场来调解？如果由市
场来调节，风险在什么地方？
是否利大于弊？如何防范风
险？如果必须行政审批、监督
管理，流程是否合理？是否有
办法提高效率减少环节，减少
企业的负担？如果涉及多部门
审批，对于同一事项是否有统
一的标准？是否可以一个部门
负责共同的事项，其他部门只
负责专项审批？

行政审批标准是否有统
一标准？是否有不同解释空
间？下放权力的部门是否有对
地方制定的行政审批流程的
确认和审批权？监督管理是否
可以量化？是否有寻租空间？
如何避免寻租空间？

我觉得制定这些行政审
批政策以及监督管理流程的
部门必须书面回答上面的问
题，并且把这些回答连同自己
制定的制度一起提交给上级
部门、专家、企业一起讨论通
过。只有这样才能从形式上倒
逼这些部门接地气，从市场经

济的角度也就是职能转变带
来的角色转变的角度来考虑
问题。

关于“端菜”“点菜”>>

总理说，简政放权要从政
府部门“端菜”变为人民群众

“点菜”。其实，菜好不好吃最
清楚的是吃菜的和掌勺炒菜
的。老实说，那些坐在办公室
制定菜谱的人以及研究菜谱
的学者专家还真不如他们清
楚，很明显，负责行政审批的
掌勺人最清楚企业有什么难
处，因为这些是企业要求他们
办事的地方，企业自然就更心
里有数了。

但是，这个菜也不能单由
点菜的定，因为吃菜的企业永
远是自私的，他希望没人管理
才好，监管者和被监管者天生
就存在矛盾，不能单由一方来
决定这个菜。

所以我提出，只有让具体
掌勺的也就是负责行政审批
的人和负责点菜吃菜的企业
一起参与来做这道菜才能做
得好，光听专家或者坐办公室
研究菜谱的人还真难做出切
合实际的好菜。所以，各级政
府应该鼓励企业参与，要保证
他们敢说并提建议，保证他们
不受打击报复。只有掌勺的和
点菜的一起来做这道菜，这道
改革的“大菜”就会做得很有
意思。

关于政商关系>>

如果说做企业和政府没
有关系这可能是瞎话，因为，
无论在哪个国家，政府和企业
之间永远存在着审批和被审
批，管理和被管理的关系。做
企业和政府完全脱离关系是
不可能的，所以说企业和政府
没有关系是一个伪命题。

我一直认为企业和政府
应该有一个良好的互动，有时
候我感觉就像是新姑爷和丈
母娘一样，取得丈母娘的信任
肯定不是坏事。当政府对你的
企业了解多了后，自然会增加
信任，当企业有困难的时候自
然也更愿意帮忙。

我在青岛的体会就非常
深，桔子水晶酒店集团在青岛
有四家酒店，第一家酒店开在
青岛市南区五四广场，由区招
商局引进。由于我们守法经
营，碰到一些处理周边关系的
棘手问题时也积极配合区政
府，这样和区里建立了良好的
互动关系。

当我们在市南区开第二
家酒店时，却碰到了一些困
难。由于我们对当地情况不熟
悉，物业上的一些历史遗留问
题和错综复杂的关系给我们
造成很大的困难，酒店被迫停
业。我们向市领导和区领导进
行了汇报，市委、市南区委及
区政府主要领导明确表示，任
何利用公权力谋取私利的行
为在青岛都不会有生存土壤，
他们支持企业依法办事走法
律途径解决问题。

最近我一直在反思这个
事情，我们应该如何处理和
政府的关系。政府里人来人
走，企业应该合法经营并建
立与政府的良好互动，这样
自然能取得政府信任，单靠
与政府的领导搞好关系就会
把企业和政府的关系搞得有
些变形，老实做人、踏实经营
永远没错。

最后，我想说的是，我只
是一个普通人，由于一些偶然
机缘，让总理看到了我的信而
成为公众人物。对于我个人而
言，我会很快被大家遗忘。但
是，也许我们每一个普通人都
应该相信，国家在进步，每一
个声音都有被听到的机会！

桔子水晶酒店CEO吴海
2015年5月21日
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2015年5月15日，在省会济南，一场有关互联网的非官方性质的会议居然吸引了1000余名观
众。在这个名为山东省互联网+应用创新峰会上，急切前来取经的人最关注什么？山东企业在拥
抱互联网时又暴露了哪些短板？让我们听听从这场民间峰会中传递出来的声音吧。

（上接B01版）

本报记者 刘相华

一个卖水果的

凭什么吸引了风投

2003年，章丘一家从事塑料
制品的企业主动同开创集团联系
要做百度推广。“为什么产品销路
不好？症结在于没有宣传出去，要
做百度推广推销产品。”那位马姓
老板说。

这位老板爽快交了1500元开
户费，之后的结果就是，这家地处
章丘的小公司连续接到来自全国
各地的客户电话，有的是老客户，
但多数是打听情况的新客户，有
的直接联系生意。公司在半年内
就实现了扭亏为盈，而且还大赚
了一笔。

基于上述事件，开创拿下了
百度推广的代理权。从这件事开
始，周伯虎更为看重用户需求。

“企业永远是需求的主体，是‘+
互联网’最本质的东西，互联网只
是一种辅助手段，不能本末倒
置。”

曾在济南高新区创业的王珂
拥抱互联网就失败了。最近这两
年，3D打印风生水起，王珂看到
了这个市场有富矿可挖，可苦于
没有技术和资金支撑，他退而求
其次转做蛋糕3D打印。

王珂从台湾购买了设备和耗
材就上线了，同时为了给“3D蛋
糕”“插上梦的翅膀”，他成立了网
站，又在淘宝上开了店铺专门推
销。可是，坚持了3个月就实在支
撑不下去了。王珂变卖了资产，南
下深圳再寻机会了。

对于这个蛋糕3D打印项目，
王珂总结道，“我对自己的创业项
目太过乐观，互联网营销也运用

得不恰当，这块土壤不适合这些
项目的生长。”

周伯虎说，“我提倡‘+互联
网’也意在警示，千万别以为任何
企业和互联网搭上边就能发生神
奇的化学反应，不切合公司实际
地盲目追捧互联网，到头来会碰
一鼻子灰。”

以周伯虎做企业以及服务的
数十万家企业的经历来看，虽然
互联网+已经成为了国家战略，
其实，这个时代叫做“+互联网”
更确切。周伯虎说，“任何事情都
是人来主导的，不是模式和机器，

‘+’号的位置换了这一变，变出
了主动和被动，变出了根本和枝
节。”

不过，山东企业拥抱互联网
的探索一直就没有停止，成功的
案例也不少。韩都衣舍是中国互
联网快时尚品牌，2014年 ,韩都衣
舍先后夺得天猫“双十一”女装冠
军、“双十二”女装冠军及年度交
易总冠军,成为名副其实的“三冠
王”。成立于2010年的窝窝团聚集
了国内数十万商家的网上专卖
店，涵盖饮食、休闲娱乐、旅行等
行业，覆盖全国350个城市。这家
公司仅经过5年时间就成功在美
国上市，融资额达到了4000万美
元。

据山东省电子商务促进会
副秘书长娄雷震介绍，目前济
南市在全国有影响力的互联网
企业就有10多家，“这不包括传
统品牌通过网络转型升级的案
例。”

抓住好的时代机
遇，专注做一件事情，在
困难面前要坚持，要时
常充电培养学习和创新
能力，我认为这是最基
本的条件，也是我的切
身体会。

山东开创集团董事
长周伯虎

山东应该利用各种
电子商务平台，让企业的
产品与中国乃至国外的
消费者接触。

中国社会科学院财
经战略研究院副研究员
黄浩

山东互联网之路

案
例

1

任何企业碰上互联网

就能发生“化学反应”吗？
案
例

2

我的建议
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