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陈陈鹏鹏飞飞：：一一个个出出色色的的现现场场指指挥挥
你感觉不到他的存在 但却一刻也离不开他

文/本报记者 杨万卿
片/通讯员 洪连峰

目睹山航成长

喜欢大海，一心奔青岛而来

1986年，陈鹏飞毕业后被分
配到国航内蒙古分公司航修厂
从事飞机电子维修工作，由于工
作扎实、专业能力强，被调任质
量控制处，成为一名飞机维修质
量检验员。1994年底山航成立，
急需飞行、机务和航务等专业人
才，1995年陈鹏飞作为山东省人
才引进，正式从国航调入山航，
是当时山航三名波音737-300飞
机整机放行人员之一，他带领专
业人员排除了波音737-300飞机
自动驾驶系统俯仰机构行程误
差超标和Y/D自动脱开形成海
豚摆等疑难故障，保障了山航起
步期间航班的正常运行。

现实与“传说”终究有差别。
“说实话，刚从国航调到山航时，
我心里有落差，因为来到了一个
没有飞机的航空公司，等待的过
程很难。”当年7月，陈鹏飞的孩
子出生，工作和生活的双重压力
给他了深刻的记忆，他坦言当时
的心情很复杂，但不可否认的
是，1995年是他职业生涯中很关
键的一年。

说起来，陈鹏飞进入山航没
多久，就被分配到青岛，在这件
事上，他充分发挥了自己的“主
观能动性”。

“我就是特别喜欢大海，当
时得知山航将筹建青岛基地的
消息，就主动报了名。”陈鹏飞
说，自己第一次见到大海，已经
上中学了，离家最近的海就是北
戴河海滨，他到了海边，激动不
已，迫不及待跳进海里，特意尝
了尝海水的滋味———“咸咸的，
感觉自己很傻，可是心情非常
好。”接触大海的“初体验”让他
决定，以后一定要定居在一个有
大海的城市。

如他所愿，1996年，山航在
青岛建立基地，当年12月8号，陈
鹏飞作为第一批机务专业员工，
同7名同事一起被派到青岛基地
工作，来到了这个美丽的海滨城
市，一干就是将近20年。

理想很丰满，现实很骨感。
陈鹏飞到了青岛之后，面临着一
个让他很头疼的问题：没有暖
气。老家在呼和浩特的他，过惯
了冬天屋外三尺雪、屋内很暖和
的日子。刚刚来到这个美丽却陌
生的城市，耳畔都是听不大懂的

地方方言，没有自己的房子，暂
时借住的楼房没有暖气，陈鹏飞
只能告诉自己，“熬熬就过去
了。”1998年，单位分了房子，陈
鹏飞喜气洋洋乔迁新居，发现还
是没有暖气，傻眼了。“切身体会
着青岛冬天的湿冷，我开始学着
自己用煤块生炉子，真是不大
会。”提到头几年没有暖气的日
子，陈鹏飞记忆犹新。

山航的退休老机务薛焕玉，
就是当年和陈鹏飞一批来到青
岛的同事，他回忆说，“当年我们
8个人号称‘八大金刚’，每个人
都身经百战、精力充沛。”

作为基地的第一批开拓者
来到青岛，当时的困难可想而
知，陈鹏飞和他的同事们硬是开
疆拓土，头半年工作、休息都在
公司，凭着山航精神，打破了竞

争对一统天下的局面，市场份额
逐年递增，山航在青岛站稳了脚
跟，陈鹏飞也与公司共同成长，
成为山航机务工程部波音737中
队的代理中队长。

从机务维修到现场指挥

“跟人打交道更能历练人”

2003年青岛分公司成立值
班经理室，陈鹏飞被任命为值班
经理，结束了17年的机务工作。
在值班经理岗位上，他多次处理
旅客占、罢机事件，在任期间没
有发生过大规模群体事件，提升
了山航在青岛的形象和美誉度，
参与了2008年奥运会的航班保
障工作，得到了普遍认可。

2009年，在山航“流程再造，
组织创新”大背景下，陈鹏飞通

过公开竞聘被任命为生产指挥
中心现场指挥经理，组建青岛现
场指挥室，于同年1月正式运行。

众所周知，机务岗位的员
工，很容易给人一种“技术宅”、

“理工男”的印象，只因多数时间
过着与飞机打交道的日子，工作
单纯。陈鹏飞从老本行机务岗位
竞聘到生产指挥中心任现场指
挥经理，工作环境有了很大转
变。对此，他认为对自身极其有
益：“跟人打交道更能使人得到
历练成长，工作的接触面比较
宽，仅仅有技术是不够的，还需
要有很强的沟通和协调能力。”
他表示，机务岗位的工作经历让
他收益颇丰，在现场指挥的岗位
上，只要遇到因飞机故障引起的
航班延误，他就能根据机务工作
经验很快判断出飞机大约的停
场时间。

在他的带领下，现场指挥室
全体指挥员从保障每一个航班
正点入手，圆满完成了公司下达
的各项指标，高质量地完成了绩
效考核的各项指标，确保了航班
生产的安全顺畅。

针对青岛机场流控严重的
状况，现场指挥室通过尽可能压
缩过站时间、合理安排出港顺
序、提醒机组尽早申请放行、密
切关注流控的变化，以提高准点
率。针对早出港南向航班密集、
流控严重的现状，向现场各保障
部门提出该方向航班提前十分
钟关闭客、货舱门；为便于早出
港航班组织上客，他们还积极协
调青岛机场现场指挥室航后停
机位安排事宜，提前一晚准备。

细心的陈鹏飞把现场指挥、
现场监察和品质分析工作有效
结合，不断提高航班运行品质。
通过有针对性的现场监察，加强
航班正常性管理，对航班保障流
程和重要环节进行分析，对容易
造成延误的环节加强治理和监
控。他不定期牵头组织运行协调
会，对容易出现问题的跨部门的
衔接环节，敦促各保障部门制定
解决办法，并跟踪落实，使各保
障环节无缝衔接，航班保障更加
顺畅。

工作也是生活

“人情味”不可或缺

陈鹏飞对工作、生活有很多
感悟，在他的办公室，摆放着一
个小巧的鱼缸，里面小小的鱼游
来游去，采访期间他问记者：“这
鱼怎么样？”很难想象，在忙碌的
工作之余，他还有心情来侍弄这

些小小生命。
在其他同事眼里，陈鹏飞是

一个很有“人情味”的经理，他把
工作和生活“揉”在一起，该严肃
时严肃，该亲切时亲切，达到了
一个“近乎完美的平衡”，平时与
他聊天也不会感觉到任何压力。

“可能是年龄到了。”他说，回想
起年轻时毅然决然离开家乡来
到山东，他评价“那时年轻，不安
分”，而现在，他坦言“更想稳定
一些”。

在陈鹏飞心里，工作和生活
是可以兼顾的，但他更愿意把工
作看做生活的一部分，“对只顾
及其中一方面的做法，我把它定
义为狭隘的爱，我会同时尊重生
活、尊重工作。”陈鹏飞很认真地
说。

“工作忙，也是真忙，但我肯
定会在职责范围内做到最好，这
是对工作的尊重，也是职业人的
操守。”陈鹏飞举了几个自己曾
亲自参与的事件，都是大家耳熟
能详的重大事件。2009年陈鹏飞
通过公开竞聘被任命为生产指
挥中心现场指挥经理后，参与指
挥了山东省政府包机紧急运送
抗旱救灾物资从青岛到昆明，和
青海省玉树7 . 1级地震紧急救援
航班运送消防官兵和救灾物资
运输保障工作；同时带领现场全
体指挥员精心组织、靠前指挥，
从保障每一个航班正点入手，圆
满完成年度公司下达的KPI指
标，被评为华东局航班延误专项
整治先进个人。

这样的事例还有很多，陈鹏
飞告诉记者，航班保障真的不是
想象的那么简单，大到天空航路
资源匮乏、流量管制严重、军方
活动，小到公司内部各保障部门
之间及机场、联检、油料等外部
相关保障之间的沟通和协调，都
会影响航班保障的每个环节，
想要化解这分分钟可能出现的
不正常，留给现场指挥员腾挪
的空间非常有限。陈鹏飞认为，
现场指挥员只有一种武器最为
有效，就是“尊重与坦诚的沟
通”，掌握好它，现场就变成了润
滑剂，航班运行将归于平顺，所
以现场运行的最高境界是“你感
觉不到他的存在，但却一刻也离
不开他”。

为与不为，其实是对人心的
考量。规章制度能约束很多范
围，能量化很多标准，但世界上
唯独没有一把考量人心的尺子。
陈鹏飞说，不尊重工作的人就是
不尊重自己的生命，因为工作本
身就是生命重要的组成部分。

陈鹏飞，山航青岛
分公司生产指挥中心
现场指挥经理。从1995
年进入山航，至今已有
20个年头。2014年，山
航安全飞行20周年之
际，他获评山航“安全
飞行二十周年劳动模
范”。安全飞行，与现场
指挥岗位直接相关。陈
鹏飞说，作为现场指
挥，最高境界是“你感
觉不到他的存在，但却
一刻也离不开他”。

陈鹏飞在工作岗位上。

陈鹏飞和同事一起探讨问题。

陈鹏飞在办公室摆弄心爱的花草。
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