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完善社区设施功能 搭建便民服务平台 创新社会管理模式 畅通民生诉求通道
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“四位一体”畅通物业服务通道

“去年夏天，我们小区内自来
水管道突然破裂，家里停了水，大
家的心都提到了嗓子眼。多亏了
社区工作人员，带领大家齐心协
力很快解决了问题。”在益天社区
曲水绿荫小区，这件依靠各方力
量，在最短时间内解决民生问题
的事，一直被小区居民津津乐道。

问题被反映到社区后，他们
立即召开益天社区、曲水绿荫小
区业委会以及小区物业紧急联
席会议。明确各自分工后，小区
物业抓紧抢修，并及时启动小区
自备井供水。社区通过网络信息
平台、电话以及公告栏张贴通
知，将停水原因及时告知业主。
小区业委会成员以及业主骨干
则分头上门安抚居民，并组织小
区志愿者为年老行动不便的业
主上门送水。以这样的方式，他
们最大限度地降低了因突发停水

时间对业主生活的影响，打了一
场漂亮仗。

一切能这样顺利，得益于乳
山滨海新区探索出的一条全新的
物业精细化管理模式，即“四位一
体”物业管理模式。乳山滨海新区
管委会、社区居委会、物业公司、
业主委员会共抓共管，四位一体，
明确各责任主体职责范围，由社
区组织指导成立业主委员会，引
导威信高、能力强的业主担任委
员，充分发挥业主作用。

“从社区业主反映的诉求、
问题来看，包括水、电、气、环境
卫生等，60%以上都与物业服务
有关。然而物业对小区业主的诉
求存在推诿、拖延，解决效率低
等问题，单靠物业是无法解决
的。”乳山滨海新区相关负责人
说，“四位一体”的管理模式，却
能在最短时间内解决业主诉求，

拉近社区与业主的关系。“这一
模式在益天社区曲水绿荫小区
的试点的基础上，今年将在银滩
所有社区推广。

与此同时，社区、社团、社工
“三社联动”的志愿者服务模式，
则为畅通的社区管理机制注入
了温情的力量，成为连接社区居
民的“软纽带”。在“三社联动”模
式下，社区里的各路“能人”进社
区，建社团，引社工，以社区为平
台，以社工为核心，以社团为抓
手，不断充实壮大的各类志愿者
服务队伍，让社区中的老人和弱
势群体真正受益。

“他们经常来看我们，和我
们聊聊天，给我们演节目，比自
己的孩子还亲呢。生活在这里，
心里暖洋洋的。”大陶家村百合
老年公寓的老人们，跟经常来看
他们的志愿者们亲如一家。

“升级版”社区功能更完善

“自从社区升级改造了服务
活动中心，我们到社区办事更加
方便了。”近日，家住乳山银滩益
天社区的居民叶颖说，以前因社
区服务中心场地小，前来办事的
人一多，根本挪不开身。去年，乳
山滨海新区投入30多万元，对益
天社区服务中心进行改造，使中
心面积扩大了一倍，达到800多平
方米，居民办事更加舒适便利了。

除了社区服务中心升级改
造，社区新建的文艺活动中心更
是让居民津津乐道。“以前我们
排练节目大多在室外的小区花
园或广场上，遇上刮风下雨天就
只能意犹未尽地终止活动。现在
你看，社区把整个一楼大厅 100
多平方米腾出来给我们业主演
出，就算是刮风下雨，大家再也
不愁没地方排练了。”益天社区
合唱团的一位阿姨说，现在天气
转暖，银滩的居民又开始活跃起
来，现在都在加紧排练，每年的
消夏晚会就要拉开序幕了。

随着乳山银滩功能定位的
转变，以及城市化步伐的加快，
银滩逐步理清了打造乳山新城
区的发展思路，常住人口逐年增
加，原来的社区服务中心从面
积、功能上都难以满足现在的居
民需求。为了满足银滩业主的生

活需求，提升他们的幸福指数，
从去年开始，乳山滨海新区投入
相继100余万元，对所辖的6个城
市社区进行升级改造，重点打造
益天社区和碧海苑两个标准化
社区。

社区改造遵循以民为本的原
则，从业主最迫切的需求着手，重
点从完善居民办事场所和活动场
所入手，通过改建、扩建等方式，
不断完善便民服务中心和活动中
心建设。在便民服务上，乳山滨海
新区本着“一站式”服务理念，不
断拓展社区服务范围，让居民不
出社区就能办理医保、户籍、计
生、有线电视等业务。

改造中，针对居民业余活动
多，休闲娱乐需求大的情况，乳山
滨海新区重点加大对综合活动中
心的建设，在社区活动中心新增
乒乓球室、健身房、书法室、阅览
室、棋牌室，满足不同年龄、不同
文化、不同习惯的居民需求。

结合当地居民老年人占比
高的特点，为更好满足居民养生
养老需求，乳山滨海新区还将在
益天社区、观海苑社区、碧海苑
社区建设日间照料中心，为社区
老年人提供膳食供应、个人照
顾、保健康复、休闲娱乐等日间
托养服务。“以后自己出门办事，

就再也不用担心家里的老人没
有去处了。”听到这个消息，家住
碧海苑社区的刘新梅高兴地说。

为提升社区整体服务质量，
乳山滨海新区面向社会公开招
聘高校毕业生作为社区工作人
员，使每个社区从事日常服务工
作的人员达到 4名以上，及时帮
助居民解疑答惑。

乳山滨海新区还通过建立
“三社联动”模式，完善社区服务
功能。建立社区、社团、社工联动
的志愿者服务模式，完善社区

“能人”档案，引导“能人”进社
区，建设团，引社工，以社区为平
台，以社工为核心，以社团为抓
手，不断充实壮大各类志愿者服
务队伍，并引导志愿者服务队伍
参与到社会公益活动及社会管
理中。

“今年，我们还将新增东方
社区和大庆社区 2个城市社区，
投入使用后将为居民提供更加
便利的服务。”乳山滨海新区综
治办主任邓书民介绍说，随着银
滩供暖、燃气等设施的日趋完
善，夏季居民人数能达到10万以
上，以前的社会划分不能全覆盖
满足业主需求，新增的这两个社
区就很好解决了社区辐射面窄、
服务不到位等问题。

“新移民”乐享银滩便捷新生活

“招手就有车停，出门就有公
交，超市开到了家门口。家里堵了
下水管道，楼道照明灯不亮了，只
要向社区反映，很快就得到解决。
现在在银滩生活越来越便利了，
我冬天都不回佳木斯了，以后就
在这里常住啦。”在益天社区曲水
绿荫小区花园里，说起在乳山银
滩的生活，居民叶颖无比满足。

十年前，像许多对碧海蓝
天，清新空气心向往之的人们一
样，来自黑龙江省佳木斯的叶颖
一来到乳山银滩，便被这个宜居
的好地方深深吸引，当场决定留
下来了。可是，住了下来的叶颖，
生活的不便却让她犯了难。

“那会儿家里想买袋盐，没
有两个小时时间可买不回来。周
围没有超市，还得去附近的村子
里赶集买，很是不方便。”回忆起
当时的场景，叶颖更加觉得现在
的生活幸福无比。以前自己每周

都要列个购物清单，周末去市里
集中采购。现在银滩的商场超市
越来越多，出门遛弯的时间里，
新鲜的蔬果、喷香的美食、时髦
的服饰便能一站式搞定，这让她
很是开心。

与叶颖一样，在乳山银滩住
了8年的李荣娥对如今的便利生
活也是颇为满意。2008年，身体
不好的丈夫看上了这块养生宝
地，执意要留下来。可是看到尚
在施工建设的周边环境，满地杂
草横生，尘土飞扬，住了一段时
间后李荣娥有点后悔。能歌善舞
的她，身怀技艺无处施展。小孙
女带在身边，有时候有个感冒发
烧的小毛病，去个诊所也很不方
便。并且平时有着网购习惯的
她，对周围银行少，快递少的现
状很不适应。

“周围人少，也没有可以娱
乐休闲的地方，好多次我都想回

吉林老家。”李荣娥说。如今，周
围公交线路条条畅通，甚至还有
2条直达火车站的夜班公交。出
了小区门口就有银行网点，大多
数快递公司都能上门派送。加上
有了乳山第二人民医院，老伴和
小孙女身体再有不适已经不再
是问题。尤其是社区成立了艺术
团，合唱队、舞蹈队、瑜伽队等样
样齐全，这让李荣娥心里乐开了
花。

现在，李荣娥不仅留了下
来，还成了乳山滨海新区的义务
宣传员。外地的朋友想要来咨询
买房，她就用自己的亲身经历热
情地为他们推荐。在她看来，银
滩越来越多的小区有了暖气、天
然气、卫生室、餐厅、澡堂等基础
生活配套，自家屋里还有紧急呼
救设施，社区里有了网络信息平
台，物业等问题第一时间就能有
回应，住在这里既舒服又安全。

刘洁

银滩社区文化之花“芬芳醉人”

信息化平台“零距离”服务群众

“我们小区门口的绿化带有
几处被压坏了，希望您能帮忙联
系相关部门尽快给解决下。”近
日，乳山滨海新区民生服务热线
6722345工作人员接到益天社区
小区业主来电后，马上把记录的
问题转给市政管理局进行处理。

民生服务热线是乳山滨海新
区畅通民生诉求通道举措之一。
为更好地服务社区居民，乳山滨
海新区通过领导干部公开接访
日、主任信箱和社区书记意见箱
等方式，多渠道受理和解决群众
咨询、求助、建议、投诉，提升基层
化解民生诉求能力，促进辖区社
会和谐稳定。

创新工作方式，让群众不出
门就能解决诉求，乳山滨海新区
不断完善智慧社区建设，依托公
共服务平台，打造以信息化、智能
化社会管理与服务为一体的新管
理形态社区。

“我们以‘滨海新区管理委员
会’官方网站为载体，专门开设出

‘网上社区’服务板块，分单位设
交流窗口，由综治办统一协调各
单位回复意见。”乳山滨海新区工
作人员说，“网上社区”服务提升
了问题办复效率和针对性。

不仅如此，为让群众随时随

地能反映诉求，乳山滨海新区还
计划与软件开发公司进行技术方
面的合作，开发“智慧社区”互动
服务客户端，运用信息化交流手
段，提升群众服务满意度。“广大
业主可以通过掌上电脑、智能手
机等下载安装‘网上社区’客户
端，通过掌上设备即时进行信息
交流与共享，随时反映问题诉求，
即时查看旅游景点、酒店等信
息。”乳山滨海新区工作人员说。

同时，乳山滨海新区还在社
区开通QQ交流群、微信群，引导
社区居民加入其中，实现社区工
作人员与辖区居民网上互通互
联，让广大业主足不出户就能够
即时了解时政信息及社区服务职
能，并适时为其提供帮助，努力实
现空间上与居民“零距离”，感情
上与居民“无障碍”。

“我们群组分为两级，一级群
由管委会直接面对业主委员会和
物业，二级群由各小区、社区物业
主任直接面对居民，群众有问题
可以迅速通过平台反映。”乳山滨
海新区管委会工作人员说，噪声
扰民、供热温度不达标等涉及居
民日常工作、生活的繁杂琐碎事
都在社区的服务范围之内，居民
的每件事情看起来小，可累积起

来却事关民心。如今，居民可以
24小时随时向社区反映问题，寻
求帮助。一位社区居民由衷地告
诉记者，社区管理得这样好，是
生活在银滩的百姓的福气。

“我以前不太会上网，也很
少用手机。现如今，出门用手机
上网，在家用电脑，生活都与网
络分不开了。居民有问题，随时
反应到QQ上，咱们就得立马答
复。网络社区平台，为海景房居
民建起了一条沟通快捷的信息
高速公路。”益天社区工作人员
姜忠宿说，前段时间，碧海华庭
南区一位居民反映孩子在滨海
新区入学不知道如何办理手续。
社区工作人员就是从网络平台
得知其诉求，并及时通过该业主
在网上的留下的联系方式与其
取得联系，并帮助其到教育部门
办理了入学手续。

另外，乳山滨海新区还建立
干部常态化联系服务群众工作
机制，根据辖区建设实际，在做
好每年两次走访社区工作的基
础上，强化进区干部常态联系群
众，与社区居委会一道建立健全
居民信息档案，制定了在职党员
进社区服务工作手册，与社区一
起解决群众诉求。

旋律悠扬的乐器合奏《歌唱祖
国》，婀娜多姿的优美舞蹈《乡恋》，
激情澎湃的诗朗诵《老有老的骄
傲》……6月20日，一场精彩纷呈
的端午晚会在乳山银滩白浪湾社
区的檀香丽湾广场上演，现场不时
传来阵阵喝彩和掌声。

像白浪湾社区一样，社区文化
散发着沁人心脾的的芬芳，浸润着
银滩大大小小的社区。

在乳山银滩益天社区艺术指
导中心，每天都传来欢声笑语，全
面焕新的社区综合活动中心给大
家带来了更加完善的活动场地。在
活动中心，有忙着备战演出的成员
们在排练，也有强身健体的居民在
锻炼，还有合唱团的成员们尽情歌
唱，不管是排练的成员，还是附近
的居民，来这里活动的每个人都洋
溢着幸福的笑容，传递给每一个
人。

“我去过很多地方，基本上类
似的活动场所都是要收费的，但是
这里不用，还有专业老师免费教
你。”乳山银滩益天社区居民周顺
义说，来到这里之后，他学会了打
乒乓球，学会了唱歌，也学会了跳

舞。“夏天的这里是最热闹的，我们
基本上每天都是一场晚会，演员就
是我们自己。”

为让社区居民都参与到文化
娱乐中来，乳山滨海新区通过聘请
文艺指导员、培养文艺骨干等方
式，以专业带动业余，活跃小区文
化气氛。在社区文艺带头人的引领
下，山水花都、山海名圣等几十个
小区纷纷成立了社区艺术团，中房
小区、碧海苑小区等各自成立了健
身操队。

各社区逐渐形成“一区一品”
的文化特色。观海苑社区成立了近
1000人的太极拳队伍，分设了28个
辅导站，每个站都有专业的辅导老
师，辅导站之间会定期举行友谊赛
进行交流；益天社区以文艺表演为
招牌，社区成立艺术指导中心，包
含一支40多人的合唱队、30多人
的舞蹈队、200多人的健身操队和
20多人的乐器演奏队，今年已经为
居民送去多场演出；月亮湾社区则
注重营造笔墨书香氛围，成立了滨
海新区诗书画艺术研究会，30名来
自全国的书画家和书画爱好者为
银滩文化增添了韵味。

随着几个艺术团的成熟、壮
大，考虑到有的小区文化活动场所
离居民楼太近，唱歌、演奏会影响
居民休息，乳山滨海新区管委还将
三观亭附近一个闲置的某油田疗
养楼协调给艺术团作为排练场地，
并汇集各艺术团的力量，成立了银
滩社区艺术团。

生活在这样一个怡然自得的
环境中，不少人爱上这里并选择
在这里养老。李俊敏今年63岁，
从哈尔滨搬至银滩，已有4年时
光。这4年时间里，他见证着银滩
一个个社区从冷清到繁荣的变化
过程。“社区常住居民越来越多，
大家天南海北凑在一起，有聊不
完的热闹事儿。比起在家时，老两
口天天四目相对无所事事，银滩
社区精彩的生活让我们感觉充满
活力，整个人都年轻了十来岁。”
李俊敏开心地说。

每年的5月到10月，是银滩业
主最多的时候，也是银滩文化娱乐
生活最丰富、最热闹的时候。整个
夏天，银滩大大小小的演出能有
200余场，来自全国各地的居民在
这里共享文化幸福生活。

社区服务中心是党委政府联系服务群众的“第一门廊”。民

有所需，我有所应——— 乳山滨海新区以最大化服务群众为出发

点，通过“软硬兼施”不断完善社区配套，打通联系服务群众的

“第一门廊”，让广大居民乐享社区建设带来的实惠。

今年，乳山滨海新区以规范社会管理、推进城市上档升级

为目标，创新物业管理模式，完善社会服务模式，通过搭建“网

上社区”等便民平台，畅通民生诉求通道，加快银滩等重点区域

的社区软、硬件升级步伐，进一步打造标准化社区。

①：乳山银滩益天社区免费为居民开设广场舞培训班。

②：居民在乳山银滩社区电子阅览室“充电”。

③：乳山银滩白浪湾社区居民在檀香丽湾广场举办文艺活动。

④：乳山市中医院的医生走进银滩益天社区为居民免费体检。

⑤：乳山银滩社区居民在小区会所健身。

⑥：银滩居民参加社区举办的免费知识讲座。

①①

②②

③③
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⑥⑥
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