
唱国歌的“机闹”仍然是“机闹”

近日，几段“中国游客大闹曼
谷机场”的视频出现在网络上，视
频中一些中国游客因航班延误在
泰国廊曼机场进行抗议，并高唱国
歌。此事引起了很多人的讨论。现
在，各地航班延误已经是“家常便
饭”，也让很多乘客感到头疼。其
中原因有很多，有些是机场或航
空公司调度不周造成的，有些是
天气或空中管制等不可抗拒因素
造成的。无论如何，航班延误对乘
客来说都意味着一种损失，他们有
权利向机场或航空公司要说法。但
是，乘客不能以大闹机场、占机霸
机等方式主张权利，而应该依法理

性维权。否则，无论理由有多么冠
冕堂皇，形式有多么花哨，都不过
是“机闹”的升级。

据媒体报道，由曼谷飞往重庆
的航班“一波三折”，先是因为天气
原因延误三个小时，之后又说飞机
需要检修延迟到次日凌晨登机，接
到消息后旅客一片哗然。当晚，航
空公司安排乘客到酒店休息，而乘
客对此产生分歧。一些乘客执意留在
机场提出赔偿，并在现场手挽手高唱
国歌。有人在网上发布现场视频，指
责机场工作人员强行驱赶中国乘客，
认为对中国游客不尊重就是“不把中
国放在眼里”。这样的画面和说法颇
具煽动性，也确有个别网友因为这些
支离破碎的解读，习惯性地把这个事
件理解成了辱华行为。

但是，只要真正了解该事件的
始终就能看出，所谓的“辱华”只是

一种错觉。无论是机场还是航空公
司都没有公开表示，因为乘客是中
国人而有意延误航班。乘客自以为
受歧视，而机场方面只认为是无理
取闹。类似延误如果发生在国内，
比如山东乘客在浦东机场，恐怕也
不会有人轻率地拿地域歧视说事。
让人难以接受的是，一些乘客竟在
机场高唱国歌，想把维权事件政治
化。他们可能觉得在异国他乡维权
太难，要想让航空公司和机场就范
必须借助舆论甚至中国政府的力
量。这种观念其实还是停留在“大
闹大解决、小闹小解决、不闹不解
决”的怪圈里，把普通的航班延误
闹成侮辱华人的政治事件，就是最
大的“大闹”。中国游客大闹曼谷机
场，确实迅速引起了国内外媒体的
关注，但是从舆论的反应看，这样
的维权实在是得不偿失。多数网友

都认为大闹机场的行为有损国人
形象，比起闯红灯和随地吐痰等不
文明行为有过之而无不及。据说，
这些乘客也已被当地旅游部门列
入“黑名单”。

乘客大闹机场的逻辑很简单，
我是中国人，你没有满足我的要求
就是不尊重中国。相信外交和旅游
部门绝不会因为个别乘客唱了国
歌，就采取超越法律的手段为其撑
腰。成熟的“大国心态”离不开自信
和包容，如果动辄把经济领域的纠
纷上升到国家尊严的层面，与街头

“碰瓷”没什么区别了。这个失败
的维权创意也从反面警示国民，
维权意识提高了固然是好事，但
是也要防止无理取闹的过度维
权。在法治社会，有事说事、有话
好好说的维权，比上纲上线扣帽
子的纠缠更有效。

维权意识提高了固然是好事，但是也要防止无理取闹的过度维权。在法治社会，有事说事、

有话好好说的维权，比上纲上线扣帽子的纠缠更有效。
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设置“涨价周期”

实属制度性缺陷

2007年，国家发改委下发通知，规定
旅游景区门票价格调整频次不低于3年，
但同时对于景区只要3年不涨价又做出
如下“涨价承诺”：门票价格在50元以下
的，一次提价幅度不得超过原票价的
35%；50元至100元的……2013年出台的
《旅游法》则明确了涨价的听证程序，但
问题在于，听证会程序往往“逢听必涨”。

很显然，只要熬过三年，涨价就有章
可循，景区三年不涨价的这点“牺牲”其
实非常划得来。某种意义上，正是在这个
背景下，中国的5A级景区基本陆陆续续
都“按部就班”地进入了“百元时代”。按
照当下的政策，我们完全可以大致推算
出来景区未来涨价的时间表和涨价幅
度，也正是这一政策导致了景区门票价
格上涨的“过高过快”。

换句话说，只要景区想在“解禁”年
里涨个价，应该不是什么大问题。所以，
当涨价周期一到，“解禁”年又来，控制新
一轮的景区价格上涨，似乎就只剩下倡
议和号召了。显然，景区价格体系需要重
新计议，要有着眼于长远和可持续发展
的顶层设计。（摘自《华商报》，作者杨鹏）

景区酝酿涨价前

不妨先晒晒账单

旅游景区涨价，给出的原因解释基
本上有两种：一种是为抑制增长过快的
客流量，另一种就是所谓的为缓解运营
成本增加的压力。价格对市场供需有着
重大的调节作用，因此我们对第一种解
释有时无言可对，可景区拿运营成本来
说事，就得拿出令游客心服口服的证据。

国内景区提供的旅游服务，因其特
殊性质，可以被视为“准公共物品”，毕竟
它与大多数人的生活质量息息相关。口
口声声说运营成本增加，那就得公开晒
出账单，收入是多少，支出是多少，钱都
花 在 了什么 地 方 ，为什么 要 花 这 笔
钱……确实是运营成本增加造成景区后
续维护难以为继，游客也不会不近人情；
如果想以“运营成本增加”之名行“恶意
涨价大肆敛财”之实，也算是给景区的涨
价冲动泼上一瓢凉水。

正大光明地晒出账单还有一个好
处，那就是倒逼景区提高服务质量，把每
一分钱花在该花的地方。就有一些景区
罔顾实际而热衷于引进或开发新项目，
造成新项目“水土不服”，最终宣告失败。
还有些景区虽然把票价涨上去了，可是
服务质量不升反降，频频遭到游客投诉。

所以说，当旅游景区在酝酿涨价
的同时晒出自己的账单，接受公众的
问询和监督，涨与不涨让游客真正地
参与其中，或许游客对于景区涨价的
怨言和反感也就涣然冰释了。（摘自红
网，作者程传波）

“打坐式午休”夭折，别忙着责怪媒体

□徐畅

虽然已过去了几天，相信很
多人的脑海里还深深地印刻着
那场大阅兵的画面。我们纪念抗
日战争胜利70周年，并以阅兵这
种场面恢弘、提振士气的形式来
纪念，更多的是在提醒现在的人
们对历史做更多的思考，并把由
观看、参与阅兵时油然而生的爱
国主义情怀，内化为成就个人、
服务社会的真正动力。

爱国主义是国民对于祖国
忠诚和热爱的态度、立场、情感，
是国民愿意为祖国的独立和富
强而奋斗的奉献精神。可以说，
几乎没有人认为自己不爱国，但
什么是爱国、应当如何爱国、如
何才能爱国等问题，却并不见得
是每个人认真思考过的。读史不
仅使人明智，读史也世人理智，
纪念抗战胜利，温习抗战历史，
恰恰可以使我们获得感悟。

爱国需要我们有正确的判
断能力和坚定的信念。中国的抗
战是弱国抵抗强国侵略的民族
战争，这从1937年中日两国力量
的对比之中，即可一目了然：
1937年日本重工业占57 . 8%，钢年
产量580万吨，经济早已转入战
时轨道；中国几乎没有什么重工
业，工业产值仅占全国生产总值
的8%，钢年产量仅约4万吨。从表

面上看，中国确实胜算极小，但
就像《论持久战》中所说，从战争
的性质、国际形势、中日两国国
情等各个方面来看，“最后胜利
是中国的……抗日战争是持久
战。”在这一点上，国共两党主要
领导人均作出了正确的判断，这
成为抗战胜利的重要原因。反观
鼓动大家“说老实话”、“要负责
任”的汪精卫，不能说他没有一
点爱国思想，他之所以成为卖国
主义典型，就是因为缺乏正确的
判断能力。方向决定道路，道路
决定命运，没有正确的判断能力
和坚定的信念，可能很难真正爱
国、正确爱国。国家政策的决策
者如此，普通老百姓亦然。

爱国需要我们践行“有国才
有家”的理念。梁启超说中国人只
知有“家”而不知道有“国”，孙中
山说中国人是“一盘散沙”。的确，
近代以前中国人只知道“天下”、

“朝廷”，而不知道“国家”、“政
权”，鸦片战争以后中国人“民族
国家”的观念逐渐形成，特别是日
本全面侵华，要把中国变成殖民
地，把中国人变成亡国奴，这彻底
激起了中国人的民族觉醒。正是
因为深明这个道理，马本斋才在
母亲被日军抓捕，诱逼他投降之
时绝不屈服，老人则绝食殉国。也
是因为深明这个道理，张自忠才
说：“吾一日不死，必尽吾一日杀
敌之责；敌一日不去，吾必以忠贞
至死而已。”同样是因为这个道
理，才有中国各党派、各民族、各

阶级、各团体以及海外华侨华人
团结抗日民族统一战线旗帜下。
和平年代一般情况不会要求我们
毁家纾国、血洒疆场，但是我们只
有真正认同这种理念，才能在国
家需要的时候做出正确的抉择。

爱国需要我们自强和自立。
我们常说“落后就要挨打”，从道
德上说这是不对的，因为这是强
盗逻辑，是社会达尔文主义。但事
实又确实如此。如果我们有强大
的国防，发达的工业，日本何以敢
轻举妄动，何以敢叫嚣“三个月灭
亡中国”，在战场上我们又何以往
往仅用血肉之躯对抗日军的飞机
大炮？就国家而言，只有自强才能
防御外侮，才能震慑外敌使其不
敢入侵。就个体而言，也只有自
立才能爱国，翻开抗战的历史我
们就会明白其中的道理。之所以
抗战时期中国有几百万人当伪
军，并不完全是因为他们没有爱
国意识，也不完全是因为他们贪
图享受，原因之一就是大多数普
通伪军仅仅是想“混口饭吃”。如
果每个人都是自立的人，国家就
一定是一个强大的国家；反之，如
果连自己都不能养活自己，又拿
什么去爱国？某种意义上讲，我们
这些生活在当代的人，尤其是年
轻人，不应仅仅高喊爱国主义，而
是应当脚踏实地做事，成就自己
就是服务国家，或者说在法律允
许的范围内个人最大的成功，就
是爱国主义最好的实践。（作者为
山东大学历史文化学院教授）

脚踏实地就是最好的爱国

葛公民论坛

大家谈

葛媒体视点

□张枫逸

开学伊始，广东佛山南海区
狮山树本小学推行“打坐代替午
睡”的规定，仅维持了几天就被
叫停。南海区教育局基教科科长
张鉴华回应称，作为改革尝试，
媒体过分关注报道让学校吃不
消。（9月6日《南方都市报》）

“打坐式午休”刚推行两天
就夭折，真的是“枪打出头鸟”
吗？其实不然。如今，人们已经能
够以开放和包容的态度看待教
育创新，学生、家长、媒体和社会
各界并不会因循守旧，对学校的
创新本能地抵触。只是，教育改
革不能胡干蛮干，必须充分尊重
教育规律和青少年身心发展规
律，在科学调研论证、广泛征求
意见的基础上进行。

将“打坐计划”夭折的原因

归咎于媒体，未免有些推卸责
任。事实上从一开始，计划背后
的双重缺失就已经注定其行之
不远。首先是科学民主决策机制
的缺失。教育部2 0 1 2年印发的

《全面推进依法治校实施纲要》
明确要求：有关学校重大教育教
学改革等决策事项，应当开展合
理性、可行性和可控性评估，建
立完善职能部门论证、邀请专家
咨询、听取教师意见、专业机构
或者主管部门测评相结合的风
险评估机制。狮山树本小学“打坐
式午休”的缘起，仅仅是校长已经
练习打坐近20年，觉得效果非常
好。推广环节也是由他亲自教学
和示范，制作视频在教室播放。

其次是学生和家长话语权
的缺失。根据规定，“学校实施直
接涉及学生个体利益的活动，一
般应由学校或者教师提出建议
和选择方案，并做出相应说明，
提交家长委员会讨论，由家长自
主选择、做出决定。”据家长反
映，他们只是在开学前收到了学

校的一个暂停午睡的通知。而
“校长通过征求了家长和社会的
意见，决定恢复正常的午睡”的
结果，也从侧面印证了校方完全
是“先斩后奏”。

面对记者采访，当地教育局
再三强调，“校长也是一片好
心。”当然，我们不怀疑学校尝试
改革的初衷，也并不希望校方就
此循规蹈矩、安于现状，只是希
望学校进一步完善重大事项集
体决策规则，充分尊重学生和家
长的话语权，推进学校决策的科
学化、民主化，防止“拍脑袋”、

“一言堂”。如今，“确实有家长小
孩对打坐感兴趣的，可以向学校
申请”，不失为一个理性务实的
主意。如果之前能进行评估论证
和征求意见，也就不至于走“一
刀切”的弯路。“打坐式午休”夭
折，值得更多地方教育部门和学
校引以为鉴。

葛评论员观察

本报评论员 沙元森

据报道，今年又进入了国家发改委
规定的旅游景区3年一调整的“解禁年”。
中秋国庆临近，国内一大批4A、5A级景
区宣布涨价或即将涨价的消息。
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