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修好“小毛病”，城市才更精致

小毛病难解决

缺了担当精神

@王朝：其实像这些鸡毛蒜皮
的小事，相关部门不是解决不了，关
键还是缺了担当精神。我个人觉得，
相关部门在建设好小区利民、便民
设施后，还应多些“回头看”，通过采
取“有病及时医无病常查体”的措
施，保证小区内公共设施不成摆设，
不影响居民工作和生活。

葛齐言九点

在舜玉南区，一些树木被几十根线缆“捆住”；在和平路上，有两根竹竿苦撑线缆一年多。相关部门表
示，线缆应由产权单位处理，但难点在于线缆产权单位不明。在槐荫区一小区，小区篮球场有小毛病，但反
映两年没人修。在城市和小区的公共空间，有一些“小毛病”，为啥解决起来这么困难，对此您怎么看？

有有品品质质的的城城市市呼呼唤唤““工工匠匠精精神神””

齐
言

建立大数据

明确“谁家的孩子谁管”

@谢庆富：很多小问题其实很好解
决，但是迟迟不见有人来解决。原因在
于，很多扰人的“物件”找不到“娘家”。比
如损坏了的井盖、断了的线缆等等，只见
有人来安装，不见有人来维护。应该建立
大数据，将井盖、线缆等信息全部纳入，
明确“谁家的孩子谁管”，不得重建轻管、
只建不管。

九
点

对缺位的管理

应当“零容忍”

@徐剑锋：这几年，篮球场“小
毛病”反映两年没人修，大树倒了几
个月无人扶，线缆垂地这样的事情
屡见不鲜，像一面镜子，照出了城市
管理粗放的痼疾。面对民生小事，我
们不仅要建立一套成熟的应急机
制，更应对缺位的管理“零容忍”、严
问责。

葛原生态

老年人玩朋友圈

别忘悠着点

□张九龙

街头大树成了各种线缆的“晾衣
架”，社区健身器材维护不及时“缺胳膊少
腿”，人行道上的广告牌撤后留下“绊脚
石”……这些看起来芝麻绿豆大点的事，
百姓投诉之后往往一拖再拖，许久没人

“打理”，成了市民身边的烦心事、碍眼事。
一座有品质的城市，既要能够修建高楼广
场，也应善于经营阡陌市井，济南城市公
共管理某些方面还欠缺些“工匠精神”。

近年来，济南的城市建设驶上了快
车道，城市不断长高、长大、长漂亮，特别
是借“创卫”等契机，补上了多年的卫生

“欠账”，整体环境有了很大改善。不过，
也许是骨子里带着粗线条的性格，济南
总让人感觉不够细腻、不够精致。

无论是走在新区还是老城，一眼望
去，大面上是过得去，可仔细瞧瞧，小毛
病还真不少。比如一些道路指示牌标识
不清、英语有错误，直接将陌生的路人引
入“歧途”；比如路边缺少供市民停留歇
脚的石凳，让人累了只能干站着；比如道
路保洁侧重于主干道和机动车道，背街
小巷和非机动车道往往大打折扣。这类
的“苦水”，街头随便找个市民，都能倒出
许多。

细节，是一种敬业精神，是科学认真
的工作态度的最好体现；细节，是一种能
力功夫，是滴水穿石、精益求精工作方法
的最优实践。更何况，大部分时候，不是
老百姓爱较真儿，而是这些小问题确实
给他们的生活带来不便，而且许多不规
范之处的的确确存在严重安全隐患，百

姓的这种“挑剔”实际是对城市管理者工
作的新期待和新要求。

不久前召开的全国两会上，制造业
领域的“工匠精神”火了。“工匠精神”意
味着精益求精、精雕细琢，意味着专业与
敬业，更意味着对规则、规矩的尊重与恪
守，对高品质产品的责任感与自豪感。对
城市的管理者来说，“工匠精神”又何尝
不该成为“标配”？

细节比起“大节”，看似微不足道，然
而细节缺陷，也令“大节”失色。绝大多数
城市细节问题迟迟得不到解决，并非能
力和技术达不到，而是管理者们态度和
主动性的欠缺。一座宜居宜业的城市必
然是精致的，是否坚持以人为本，是否处
处为百姓着想，看看城市细节足矣。这一
点，济南还需努力。

□吕允山

据媒体报道，近几年“爷爷
奶奶级”的老人用微信的越来越
多，有的甚至成为“微信达人”，
朋友圈分享的文章一天数十条，
聊天、转发、视频无所不会。现在
微信已成为很多老年人情感交
流的纽带和一种充实的生活时
尚。

微信确实丰富了老年人的
精神生活，老朋友、老同事、老同
学共话当年趣事，回忆奋斗岁
月，传播保健常识，交流人生感
悟，乐在其中。但是不要忽视一
点，那就是做什么事都要有个
度。

其实说这些，也是笔者的亲
身体会。这一年多，玩微信、传视
频、上公众号发文章、传图片，玩
了个不亦乐乎。可是带来的副作
用是，坚持多年的健身锻炼放弃
了，拜访老友面对面畅谈变成了
指尖上的交流，整天宅在家里做
着自以为是的所谓“时尚”的事
情。消失多年的颈椎病又找上来
了，低一会儿头就晕乎乎的，浑
身就像机器缺了油一样整天紧
巴巴的，这才意识到是玩手机惹
的祸。于是我狠心将手机卡重新
装回了那款非智能的老年手机
里，有时间多出去转转，感觉轻
松多了。

因此，在手机中寻找曾经的
时光、丰富精神生活的同时，还
需要经常撂下手机，走到户外，
放松筋骨，沐浴明媚春光，确保
身体健康。毕竟年龄不饶人，玩
转朋友圈也得悠着点不是？

这两辆“僵尸车”

啥时拖走
□振东

在市中区七里山西路市残联
门口附近的路两边，有一黑一黄
两辆“僵尸车”，由于长时间没有
人开动，车身上落得满是灰尘，像
刚从土里挖出来的古物一样，脏
兮兮的，不仅影响周围整洁的市
容市貌，也使原本就不宽敞的七
里山西路显得更窄，上下班高峰
期这里就拥堵成一锅粥。

在此，希望“僵尸车”车主把
车赶快开走，不要长期占用公共
道路资源。对个别拒不开走的“僵
尸车”，交警部门应及时清理拖
走，不要让这些“僵尸车”既影响
道路交通，又影响市容市貌。

□甄言

近日出门将车停在外面，不想开车时，
有辆车堵在笔者的车前，左等右等车主不
来，只好报警挪车。笔者只是济南十几万报
警求挪车的车主之一。据了解，2015 年济南
全年有 14 万起电话报警求挪车。全年 14 万
起挪车求助的报警电话，平均每天 380 多
起，如此颇能说明济南时下的停车混乱，此
值得我们深思。

报警求助挪车是不得已而为之的事。
假如没有“被堵”，任谁也不会报警求助；假

如人人都能遵守交通规则，也就不会有报
警求助；假如那堵车车主能在车内明显处
留下联系电话，被堵者也不会拨打报警求
助电话。可是，这些假如时下太少，但愿在
争创文明城市的过程中能多些再多些。

报警求助挪车，有的是自己乱停泊被
堵，有的则是被乱停泊所堵，从现实情况
看，被乱停泊所堵占了绝大多数，我之所以
这样说是有真凭实据的。譬如在历下区环
山路，道路两侧原本只允许各停靠一排车，
可每每高峰时段，经常有停靠两排车的情
况。这第二排停车显然是乱停泊，此不仅影

响了车辆通行，还堵住了很多规范停车的
出行路线。更让人气愤的是，这些乱停泊还
不在车内明显处留下联系电话，这就是时
下济南报警求助挪车电话多的重要成因。

如何让电话求挪车逐渐减少，笔者以
为，应当把其纳入法治轨道。即便是停车再
难，任谁也不能乱停泊，更不能挡住他人车
辆的出行线路。因而，对这些乱停泊并堵塞
他人车辆出行的，应当依据相关法律进行
处罚，而不能让其一挪了之。我想，只有将
电话求挪车与依法治理乱停泊相结合，电
话求挪车才会越来越少。

葛有么说么 多多些些““紧紧箍箍咒咒””，，就就少少些些停停车车被被堵堵
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