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工工行行手手机机银银行行服服务务全全面面升升级级
记者从工行淄博分行获

悉，日前，中国工商银行正式
发布全新的手机银行服务“工
银融e行”，致力打造一个全流
程综合金融服务平台，为客户
提供全方位、多样化的移动金
融服务。“工银融e行”手机银
行对工行和非工行客户全面
开放，原工行手机银行客户及
个人网银客户可直接登录使
用全新的手机银行服务，没有
工行卡或者没有注册过工行
手机银行的客户只要有固定
的手机号，也可注册使用。

在服务功能方面，工行全
新推出的手机银行突出智能
化理念，为客户提供安全、贴
心和一键式金融服务体验。一
是清晰展现客户账户及投资

理财信息，比如客户的借记
卡、信用卡、工行卡、他行卡实
行一个界面展现，张张一目了
然。投资理财界面投资金额、
收益、期限直观展现，对于适
合客户特点的人气理财产品
实行排队推荐，客户可以非常
方便地选择自己中意的产品。
二是全面优化了客户常用功
能。比如全面整合工行账户以
及跨行转账汇款流程，客户录
入信息后，由系统自动判断账
户信息，转账汇款三步即可完
成。三是为客户提供全面的移
动生活服务支持。比如全新上
线的工银e缴费平台，使客户
可以非常方便地缴纳水、电、
煤、气等日常生活服务费。移
动“惠生活”服务，则实时为客

户推荐工行各种优惠活动，以
及手机充值、机票酒店预定、
医疗服务、缴纳交通罚款、无
卡取现、网点预约等各种便民
服务。此外，工行全新推出的
手机银行还提供转账汇款智
能管理、无卡他行客户注册、
个性化定制、关联交易快速定
位、金融信息实时更新、购物
一键支付、悬浮窗式在线客
服、同步链接融e购网上商城、
社区化客户分享机制等多项
实用特色功能，方便客户移动
化的日常金融服务及投资理
财需求。

在使用体验方面，工行全
新推出的手机银行则突出智
能化和个性化理念，方便客户
自行定制个人的移动金融服

务空间。在界面设计方面，页
签展示采用最新的UI方式，通
过简洁时尚的图形、字体和颜
色等多元化展示要素，达到直
观、透彻的视觉效果。在个性
化定制方面，客户首先可以自
行设置“最爱”，包括个性化头
像设置、自定义首页功能、最
新工行活动推荐等，还可使用
查账户明细、转账汇款、投资
理财、享受信用卡、e缴费等诸
多服务。其次，新版手机银行
提供“智服务”功能，利用大数
据挖掘技术分析客户个性化
行为和生活轨迹，通过“金融
日历”精准营销推荐专享理财
产品，同步预测客户未来金融
服务需求，为客户提供专属金
融服务管家服务。此外，新版

手机银行还支持个性化信息
汇总服务，客户可以通过“我
的”功能，汇总查询名下资产
与负债信息、自定义各项服务
与安全设置，以及使用7× 24
小时在线客服、精彩工行应用
下载、使用意见反馈服务等。

据介绍，“工银融e行”品
牌涵盖工行手机银行和个人
网银服务，新版手机银行推出
以后，工行将尽快推出新版开
放式个人网银，分别为客户提
供移动端和PC端金融服务。同
时，原“工银融e行”直销银行
已更名为“工银直销银行”，将
主要为客户提供存款、基金、
保险、理财、贵金属等多种投
资理财直销服务及个性化直
销银行服务。

近日，中国建设银行为感
谢广大客户长期以来对电子
银行业务的支持，回馈忠实用
户，在全国范围内继续开展

“电子银行送惊喜 善融商务
礼缤纷”营销活动。

活动贯穿2016年全年，期
间，客户通过建行手机银行、
个人网银和网上支付(含网银
支付和账号支付)进行指定交
易，就有机会获得善融商务通
用券，在善融商务个人商城购
买心仪商品。

“礼缤纷”活动不仅覆盖
建行电子银行主要业务交易
渠道，涉及几乎全部账务性交
易，还准备了超过 6 0万份奖
品，广大建行客户在2016年全
年使用手机银行、个人网银、
账号支付完成交易后都有机
会获得奖品。

作为我国最早推出电子
银行服务的商业银行之一，中
国建设银行一直秉承“以客户
为中心”的经营理念，持续服
务大众，致力于通过不断拓宽

电子银行服务渠道，完善服务
功能，提升客户体验。继在业
内率先推出手机银行、个人网
银等多项电子银行渠道和服
务后，近年来，建设银行又陆
续推出了善融商务、微信银行
等顺应市场趋势、符合客户需
求的产品和服务，通过不断与
时俱进，满足广大客户金融与
非金融服务需求。

活动详情请登录建行官
网、关注微信服务号或到就近
建行网点了解。

““电电子子银银行行送送惊惊喜喜善善融融商商务务礼礼缤缤纷纷””
建行开展回馈客户营销活动

近日，中国银行淄博分
行辖属张店支行办理银行承
兑汇票托收业务时，发现一
张票面金额为10万元的银行
承兑汇票有伪造嫌疑，经支
行业务发展部主任、营业部
派驻业务经理、事中等人员

详细审验后，确认该银行承
兑汇票为假票。

为此，支行立即启动防
诈骗应急预案，向市行职能
部门进行汇报，同时向公安
机关报案，并按规定对该笔
假票进行了收缴处理。本次

变造银行承兑汇票的成功堵
截，切实保障了中国银行淄
博分行票据业务的安全。这
是分行长期坚持加强票据业
务从业人员的技能培训，增
强员工风险防范意识，提高
员工对可疑票据的识别能力

的成果。
面对复杂多变的票据诈

骗手段，中行淄博分行将持续
加强员工培训，提升员工专业
技能，为全行票据业务实现合
规、稳健发展保驾护航。

(齐涛 郭甜甜)

中国银行淄博张店支行

成成功功堵堵截截一一起起银银行行承承兑兑汇汇票票变变造造诈诈骗骗

市人社局贴息贷款促创业“扬帆行动”现场发放贷款及贴息510万元

想想创创业业，，到到人人社社局局申申请请政政府府贴贴息息贷贷款款
本报4月25日讯(记者 王

亚男 通讯员 陈宁 路春
菲) 22日，市人社局联合财政
局等部门共同启动政府贴息
贷款促创业“扬帆行动”，启动
仪式现场为36户发放贷款360
万元，为92户发放贴息150万
元，共发放贷款及贴息510万
元。

据了解，去年市人社局创
造性地开展了第一届政府贴
息贷款促创业“扬帆行动”，在
活动中，送政策上门，面向各

类园区、市场、特色街等创业
人员比较集中的区域 ,入户讲
解政策 ,为商业园区入驻创业
者量身定制手续简化、成本低
廉、政府贴息的创业贷款产
品。“从去年开始，我们在义乌
小商品城推出了由开发商华
川置业有限公司统一担保的
义乌贴息贷，创业者个人无需
提供抵押和担保。贷款推出后
受到商城内创业者的欢迎，累
计放款528笔、6200万元。”市人
社局创业贷款担保中心负责

人告诉记者。
张店的韩先生一直从事

玩具生意，今年三月底开完了
春季订货会，需要的备货资金
却一直没凑齐，就在为资金周
转发愁的时候，银行找到了
他，只用了7天时间，就帮他办
好了贴息贷款。

在活动现场记者了解到，
今年淄博市将增加个人创业贴
息贷款的额度和种类，将个人
创业贴息贷款的最高额度由10
万元提高到30万元，其中包括10

万元的创业贴息贷款和20万元
的商业低息贷款。此外，还将针
对大学生、私营业主以及农村
创业者推出大学生创业分期
贷、小老板成长贷和绿色旅游
生态贷等产品，为更多需要的
创业者提供支持和帮助。

针对今年的扶贫工作要
求，市人社局创业贷款担保中
心将结合贫困村的实际情况，
推出与之相配套的贷款产品，
加大对贫困村和贫困人员的
信贷投放力度，积极探索和创

新农村扶持模式。
创业贴息贷款给了太多

创业者希望和信念，据统计,自
2003年担保中心成立以来，淄
博 市 共 发 放 创 业 担 保 贷 款
36 . 44亿元，发放贴息资金1 . 44
亿元，直接扶持12364户成功创
业，带动(吸纳)就业14 . 40万人。
今年一季度全市新增发放创
业贴息贷款3 . 08亿元，发放贴
息资金 3 1 0 0万元，直接扶持
1004户成功创业，带动(吸纳)就
业8790人。
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