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做大泉水游，不能只盯眼前小账本
□钟倩

为庆祝济南泉水连续喷
涌13年，宣传泉水文化，6日，齐
鲁晚报联合天下第一泉景区
举办“背泉水诗词，免费游趵突
泉”活动。笔者留意到，当天朋
友圈里很多高校的大学生纷纷
转发这一消息。对他们来说，平
日里游天下第一泉首先要考虑
经济账本，如此游园活动很是
难得，但由于活动不在周末，不
少人不得不遗憾地错过。

类似的免费游园活动不能
总是停留在纪念日或节假日里
的“撞大运”，泉水是济南独一
无二的宝贝，让更多的人共享
泉水欢乐，领略泉城魅力，咱们

的景区应逐步告别门票依赖，
摆脱门票经济，最大化地还利
于民。

当然，这并不是说市区所
有的景区都要像西湖那样敞开
大门，西湖免票运营14年之久，
收入增加了四五倍，与当地清
晰的定位和日益成熟的旅游产
业链条有着密切关系，由门票
经济过渡到第三产业经济的运
营模式，如果盲目复制就是移
花接木、水土不服，但是，带给
我们的思考和启发是深远的。

做大泉水旅游，推介泉水
文化，相关部门应顺应时代潮
流，拥有大眼界和大胸襟。所谓
的“大”，就是着眼未来，不能一
味只盯眼前小账本，应走出靠

门票发展的刻板思维和管理惰
性，看到大众旅游时代行业发
展的机遇和挑战。以济南为例，
让泉水旅游“飞入寻常百姓
家”，可广泛征集民意，进而根
据本土实际情况选取试点景区。
比如，可先对五龙潭公园进行免
费开放，对其他景区可根据客流
量的变化不定期开展半价游园、
免费游园，以及一系列有创意的
主题游园活动，既能增进与市民
的互动，也能宣传泉水文化，最
关键的是在体验和实践中总结
经验，为接下来延伸和拓展旅
游产业链奠定基础。

背一首古诗免费游趵突泉
是一次成功的景区营销案例，
但是，也应该看到游人爆棚和

热情高涨背后的深度需求，也
就是对泉水的亲近和对泉水旅
游的新期待。所以，相关部门应
认真反思，让泉水走出去。“走
向世界”并非响亮的口号，而是
对我们整座城市旅游发展的新
要求和新定位，意味着用更为
健康持久的增收方式来取代对
门票依赖。

进一步说，无论是西湖的
免票运营，还是凤凰古城的
运营模式，都让我们看到旅
游发展的新格局。只有行动
起来，科学统筹和规划，尽快
调整思路和制定方案，才能
让泉水景区告别门票经济，
唯有这样才能让泉水甘甜天
下，助推济南腾跃。

打造大旅游格局，功夫在泉外

□冯勇

济南泉群由于降雨和节
水保泉措施的正确实施，已经
恢复了往日的神采，但济南的
地方旅游格局离成熟和大气
还有那么一小段距离。既然以

“泉城”之盛名闻于天下，济南
就应该紧紧围绕泉水文化做
大文章，深入挖掘这座千年古
城悠久的人文历史文化底蕴，

使泉水文化真正成为城市的
一张靓丽名片。以历史名人扬
泉水之名，以泉水之名彰文化
底蕴。

职能部门更应多管齐下，
在全年的各旅游旺季，可设立
爱泉亲泉活动，内容要丰富多
彩，体现历史与现代的完美结
合，让人们在欢乐互动中认识
泉水、感受泉城。着力打造城
市泉水文化长廊，宣传推介关
于济南名泉的历史文化知识
和名人趣事，力争使每一个济
南人都了解泉水的掌故，在内

心盘绕一个有关泉水的情结。
泉畔应立碑纪念，除了宣

扬泉水文化知识，还能增加历史
的厚重感，利于游客抚今追昔。
建泉水博物馆也是个不错的想
法，但仍然要在保护泉水、挖掘
历史上下功夫。另外，还可将泉
水制成赠礼，作为送给远道而来
朋友的纪念品，让游客带着对济
南泉水的浓浓深情，高高兴兴地
踏上回家的路。

除了打造旅游品牌、文化
品牌，还要打造泉城的经济品
牌。比如，可以让游客在泉边

品茶的同时，力推咱济南本地
的名茶。茶以泉名，泉因茶香，
二者相得益彰。也可适时推出
济南本地用泉水酿造的白酒、
啤酒，供游客品尝，推介自己
的知名品牌与酒文化。

其实，无论是在繁华的商
业街区，还是在幽静的历史小
巷，都要因地制宜地突出泉水文
化的强烈色彩。让济南的每一个
角落都有泉水的影子，让泉水文
化渗透在人们的生活中。

“汝果欲学诗，功夫在诗
外。”套用一下，咱济南如果要

搞大旅游，功夫在旅游之外。
说句看似题外的话，济南的旅
游市场若想搞得风生水起、有
声有色，就不能仅从旅游本身
考虑问题，要有高瞻远瞩的战
略眼光，打造优良的人文环
境。无论是餐饮、购物、交通，
还是旅行团等服务型行业，要
以打造“好客济南、诚信济
南、文明济南、宜居济南”的
目标为第一要务。只有整体的
服务质量与人文环境提升了，
济南的泉水游才会有长久的
生命力。

葛有么说么

葛全民说泉

做大泉水旅游，推介泉水
文化，相关部门应顺应时代潮
流，拥有大眼界和大胸襟。所谓
的“大”，就是着眼未来，不能一
味只盯眼前小账本，应走出靠
门票发展的刻板思维和管理惰
性，看到大众旅游时代行业发
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