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想想了了解解道道路路堵堵不不堵堵，，拨拨个个1122334455
通过市民服务热线可查询实时路况，相关信息还能发送到手机

本报9月6日讯（记者 刘雅
菲） 出门如果能先知道路况，躲
避拥堵路段，就能节省很多的出
行时间。6日，齐鲁晚报记者从济
南市12345市民服务热线获悉，市
民现在拨打12345就能查询到出
行路线，还可以查询到实时的路
况。

近日，由于济南的轨道交通
开工建设及部分城市道路交通进
行升级改造，出行问题成为市民
近期关注的热点。据济南市12345
相关负责人介绍，今年6月1日至9
月1日，热线共受理交通秩序问题
约2 . 5万件，2015年同期共受理
2 . 2万件左右，同比增长一成多。
“基于此，我们决定在交通方面拓
展服务。”近期，在济南市交通运

输局、济南市交警支队及市政部
门的支持与配合下，在充分论证
和调研后，一个具有济南12345特
色的路况查询导航服务系统目前
已经完成，并正式上线试运行。

“我现在高速路济南北出口，
请问开车到泉城路世茂广场怎么
走？附近有酒店吗？”在试运行阶
段，已经有市民尝试了这项服务，
在市民李先生提出问题之后，
12345的服务人员给出了详细的
回答：“先生您好，您可以沿济南
立交行驶10米右转，向南行驶137
米右转进入匝道行驶至将军路，
途经济广高速辅路、历山北路、历
山路、解放路后到达，我们可以将
行驶线路与酒店信息发送至您的
手机，方便您参考。”

今后，只要拨打12345，市民
都可以获得这样的服务。该系统
上线后，受理员可根据市民提供
的起始路线，向市民推荐躲避拥
堵线路，或者步行少、换乘少的公
交线路，也可以及时告知市民出
行所要遇到施工道路的施工时
间、封闭路段、绕行路线等相关建
设信息。

不仅如此，市民不方便记录
时，12345热线还可以将内容发送
至市民手机，为市民出行提供参
考。同时，12345热线还将及时通
过微博、微信、手机APP等渠道发
布道路拥堵路段、施工路段、封闭
路段、绕行路线、雨季积水及冬季
结冰路段等温馨提示，协助市民
出门前做好出行线路规划。

本报9月6日讯（记
者 刘雅菲） 有事找
政府，就打12345，济南
市民都十分熟悉这一号
码。其实，不光找政府的
时候可以拨打12345，别
的情况也可以。现在
12345市民服务热线已
经具备多种功能，能够
帮助市民解决身边的很
多问题。

今 年 6 月 9 日 ，
12345热线以公积金业
务为试点，开展了精准
服务，市民咨询问题不
需要自己记录，12345的
工作人员会将答案发送
至市民手机。三个多月
以来，共发送公积金
精准服务短信1 . 5万余
条，近百万字，网络点
击量8万余次。

而且，这项服务不
仅限于公积金。目前，针
对户政管理、五险业务、
机动车和驾驶员管理、
民政救助、路况出行等
热线受理中市民咨询较
多、业务难度较大的问
题，也逐步推出了精准

查询服务，市民可以通
过短信、微信、微博、手
机APP等多种渠道获取
相关业务的精准服务，
彻底告别了复杂政策边
听边记的时代。

今年以来，热线与
110报警服务台还建立
非警务警情分流联动工
作机制。遇到110转接的
非警务问题，12345热线
的受理员会在第一时间
查询知识库，向市民解
释，通过查询知识库无
法直接给予解答的，热
线受理人员及时三方连
线各职能单位给予专业
解答。对于非工作时间
或一时解决不了的问
题，热线受理员详细记
录市民诉求后，转派至
各职能单位进行落实
处理。为市民提供简便
的服务，有效解决非警
务类报警求助占用大
量警力的问题。截至目
前，市民通过110接警台
转接到12345热线的非
警务问题的诉求共5000
余件。

便便民民热热线线服服务务
玩玩起起““私私人人订订制制””

12345热线受理大厅。 本报记者 刘雅菲 摄
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