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一一所所高高校校的的实实验验：：让让学学生生学学会会排排队队
山东管理学院将一堂公共关系课变成一次陋习纠偏实践

本报记者 孙业文

新生初到自觉排队
不到俩月学会插队

对于初来乍到的大一新
生来讲，大学校园的一切都是
那么美好，就连“排队”也是一
种惬意的事情。“刚来大学那
会儿，会自发排队，觉得这是
一名大学生应该具备的基本
素质。”山东管理学院李同学
称，高中时大家都是排队打
饭，上了大学更应如此。

然而，自觉排队这种好
习惯不到俩月就被打破了。

“排队顶多也就坚持了两个
月，后来也不能说插队，反正
是能挤就挤。”李同学称，他
也不明白自己为啥就不排队
了，可能是不知不觉被“大环
境”带坏了，虽然有时会鄙视
插队的同学，但顶多也是在
心里抱怨一下。

“之前学校就没有买饭
排队的风气，反正我来三年
了没有，如果有队我会去排，
没有队我去哪儿排。”大三的
王同学称，他已经习惯了不
排队的生活，如果突然让他
排队，他会非常不适应。“刚
来的时候我也这样，久了发
现这样没饭吃，再后来就专
挑食堂人少的时候去吃。”他
说。

“当时我看到大一新生
在排队买饭，我非常震惊，因
为好久没有看到这种场景
了。”山东管理学院公共关系
学老师李伟说，作为大学生
自觉排队应该是基本的素
养，在山东管理学院里面却
很难看到，令人惋惜的是，好
景不长，这批大一新生也被

“坏风气”污染了。

如何倡导校园文明
课题讨论变成实践

“在一堂公共关系课上，
我引申出了一个话题：‘如何
建设校园文明’，学生们对这
个话题非常感兴趣。”李伟
说，其实一开始做这个活动
并没有一个太强的目的性，
大家只是在课堂练习的时候
突然提到的一个想法，并引
导大家思考如何解决校园这
种不文明行为，课堂上他让

大家都要写一个“作业”。
课堂上有学生当场就提

出建议：“改掉这种行为不应
该写在‘纸’上，更应该落到

‘行’上。”李伟称，同学们都
很积极、很主动，出了很多的
主意。“最终的切入点就先从
餐厅的排队开始做起，这项
活动不是强制性的，是一种
倡导性的活动，并希望这个
活动做成传播案例。”李伟
说，如果大家参与得多的话，
这种活动更有持久性和持续
力以及生命力。

学生们回到宿舍之后，
就开始精心准备活动。“从活
动的策划、准备、实施，我们
都付出了很大的人力、精力、
财力，并且我们想让这次活
动有创意，让它涵盖视觉上
和行为上的双重刺激，把自
觉排队的理念深深地印在每
一位同学的心里。”活动策划
者之一贲同学称。

条幅宣传穿正装示范
几乎全校学生都参与

14日，一纸倡议横空出
世：良好的就餐环境需要广
大同学的共同营造。为此，我
们特向全体同学发起“自觉
排队打饭，注重文明就餐”的
倡议。于无声处听惊雷，细微
之处看内涵。排队事小，但是
以小见大，人最基本的素质
就体现于此。希望大家自觉
排队，文明就餐。

之后，活动策划的同学
们在校园里拉起了“有多少
饭值得你挤”“人生太短，我
不想一挤而过”“我在这排
队，你在哪徘徊”等这样的标
语，并且还穿上了正装在食
堂排队，引导其他学生排队，
为了让活动更加有创意，学
生们利用夺人眼球的玩偶手
举就餐排队倡议牌。记者注
意到，活动吸引了绝大多数
同学的注意，自觉加入到队
列中来，赢得了同学们以及
餐厅工作人员的赞誉。

“我傲娇的大山管餐厅居
然排起了队，学校的‘插队青
年’们也该素质一回了吧。”不
少同学在学校贴吧里调侃，小
杨每次打饭，五块钱的饭挤出
队伍只剩三块钱的了，“这不
公共关系专业的同学们就来
救我们于水火之中了，声势浩

大得像是要搞事情一样。”
“从来没见过这阵势，我

也被震惊了。”食堂一工作人
员称，看到学生们整齐划一
的着装觉得有点好笑，不过
自觉排队的确提高了打饭效
率。“另外整个餐厅看上去也
不是那么乱了，要是一直能
坚持下去就好了。”工作人员
说。

有人说“虚张声势”
支持者占多数

“学弟学妹的这次活动
值得点赞，他们看到了校园
里存在的问题，敢于用行动
去纠正它，这本身就是一种
很珍贵的东西。”李同学称，
有时候遇到别人插队真没办
法，自己插队却要遭白眼，他
非常支持这场活动。

“在我看来，自觉排队不
仅代表着一种秩序，更代表
的是一个人的素质。不仅仅
在食堂，在其他公众场合，你
辛辛苦苦地在那儿站着，别人
随意插队，到底是提高了效率
还是降低了效率，你会怎么想
呢？”王同学说，他觉得这次活
动很有必要，至少让他意识到
了自身素养的不足。

在采访过程中，记者发
现由于餐厅的购买区与就餐
区间隙有限，所以一度出现
了因队伍过长而妨碍同学过
往的情形。“老食堂是有本身
的局限性，包括设计的不合
理等种种因素。”一同学称。

“我觉得这阵势搞得有
点过大了，浪费太多的人力
和物力，其实只要在校内的
贴吧里或者学校的信息公示
栏上贴一个倡议就好了。”刘
同学认为，学校不排队的风
气形成已久，这次只不过是

“虚张声势”，不会起到实质
性作用。

根据记者采访情况和校
方贴吧留言情况来看，支持
本次活动的占绝大多数。“短
短三天的排队，只是让大家
排三天的队吗？不，这次活动
所传播的，是一种秩序精神，
是一种排队的意识，是一种
心底的素质。”活动策划者贲
同学称，对于这次排队活动，
有褒有贬也在意料之中，毕
竟任何活动都不能让每个人
满意。

生活中，到食堂排队打饭，到超市购物付款，到银行储蓄取钱，到医院挂号看
病，外出乘坐公交车……都需要市民自觉排队。自觉排队，看似小小的举动，却
是一个人良好素养的体现，也是对别人的尊重，成为衡量一座城市文明程度和
公民素质的一项重要标准。

不难想象，假如人们都不排队，那么这个社会的运行将会多么混乱、多么无序。
因此，自觉排队几乎存在于生活的每一个领域，它看似是一个简单的个人行为，却
体现着社会成员的价值认同，是一个文明环境的基石。

山东管理学院大学生食堂打饭不排队，有食堂设计不合理的客观原因，也有学
生素质不高的原因，归根到底还是文明素养的问题。美国人养成排队习惯用了20
年，日本人用了30年，因此为让排队成为一种自觉行为，需要在加强我们内心素养
的同时，更要“持之以恒”！

葛记者手记

自自觉觉排排队队是是一一种种持持久久的的习习惯惯养养成成

本次校园文明之“排排更健
康”活动，由劳动关系学院公共
关系专业学生们举行，本报记者
采访了活动倡导者山东管理学
院李伟老师。

李老师说，一开始做这个活
动并没有一个太强的目的性，大
家只是在课堂练习的时候突然
提到这个想法。如果我们从内部
专业的角度去看，我们希望这个
活动做成传播案例。所谓的传播
案例是希望大家通过对这么一
个事情的认识加以重视，引起大
家的兴趣，引起大家的关注，自
觉地参与到这项活动中来，这样
明显比一个强制性的活动效果
要好。

对学生们食堂买饭不排队
这种现象，李老师认为，这不仅
仅是食堂排队的问题，从大的角
度来讲，这是大学生综合素质的
一个体现。

它还有多层次的问题，比如
说合理的布局。排队过程中空间
不够，大家无法按照正常秩序去

排，还有窗口之间密集的排列程
度。我们把这个问题提报给学校，
就是活动的另外一项意义。通过
我们的实践，真正掌握问题所在，
这也是我们公关专业学生应具备
的一项素质，通过调查与实际的
活动发现问题找到问题，并针对
问题提出建议和咨询的意见，给
相关的部门提供报告。

针对快闪这种形式，李老
师认为，不能称为标准意义上
的快闪活动，只不过是这一帮
学生用自觉行动去引导大家，
让大家唤发内心的需求，那种
大家内心都有的要去排队的
一种素质，我们只是起到一个
倡导的作用。

李老师表示，希望通过这样
一个简单的活动，前期的准备和
后期的传播，让更多人能关注到
这个活动，参与到这个活动中
来。参与的人多了，校园文明的
现象就会越来越多，这是最好的
结局，也是我们所期待的结局。

本报记者 孙业文

葛倡导者说

用用活活动动唤唤起起内内心心共共鸣鸣
自自觉觉比比强强制制更更给给力力

上过大学和正在上大学的同学们，你们是否对这样的场景很熟悉：每到饭点食堂里的“高材
生”们总是挤成一团打饭，弄不好还会洒人家一身菜汤，两人因插队争得面红耳赤，学姐学妹们为
吃一口热饭也是“奋不顾身”……近日，山东管理学院进行了一场陋习纠偏的公共关系实验：为让
学生能够自觉排队也是够拼了，除了拉条幅、穿正装外，竟然连吉祥物也给请了出来。

身着正装排队，示范效果不错。 李伟 供图

活动中用上加菲猫造势。 李伟 供图
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