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物业服务好
供暖有保障

家住万科城的杨先生今年8
月刚搬进新房。“小区去年年底
交房，没有供暖，今年是供暖的第
一年，物业服务非常好，前两天物
业一家一家走访，看看暖气是否
热了，让我们觉得非常贴心。”杨
先生表示，小区供暖后出现问题，
业主往往先找到物业，而像万科
城物业主动上门，不仅从源头上
解决问题，而且也让业主对物业
非常认可，减少了沟通成本，“在
试暖过程中，我们的暖气漏水，
物业很快就上门查看、解决问
题，没有造成我们的任何损失。
这样我们轻松，物业也轻松。”

据了解，热力公司在小区供
热之初，会和产权单位或者物业
签订一份供热协议，协议中会明

确了双方管网维护的责任划分，
物业往往会有暖气管网维护的
义务。如果居民家中出现暖气不
热的情况，物业需要上门查明原
因，尽快帮忙解决。

购房者买房
品牌很重要

但是对于长期不供暖的小
区，就没有那么幸运了。最近济
南东部几个新建小区如中铁逸
都国际，海亮院里都出现了入住
两到三年仍然没有解决供暖的
问题，业主频繁找物业沟通却仍
然没有解决问题。“据热力公司
称是因为开发商在绿化时破坏
了供暖管道，导致阀门井损坏没
法供暖，业主多次找物业讨要说
法，但是现在仍然没有解决，非
常无奈。”据海亮院里小区业主
王先生称，去年海亮院里因为入

住人数不够就没有供暖，本应供
暖的今年却又出现了这样的问
题，这让业主对开发商和物业非
常不满，目前供暖的问题仍然在
解决中。

对此不少购房者疑惑，如何
在期房中选套温暖的房源，好像
成为一件难事。不过有专家表
示，近期正值供暖期，在供暖期
选房就可以解决这个问题。近期
购房者可以通过验房，通过走访
已经入住的邻居了解供暖情况，
如房屋的室温是否能达到供热
标准，供热管线是否有漏水等情
况。不单纯只听置业顾问介绍，
毕竟亲身感受更为可信，供暖好
坏是北方人选择房屋的黄金标
准。而另一方面，由于很多项目
会在年底交房，在这种情况下，
仔细地验房对于保证居住质量
就显得比较有意义了。

(记者 韦超婷)

供供暖暖季季来来临临，，买买套套温温暖暖房房
近期不少新建小区业主拨通了本报热线，反映小区供暖问题。“开发商没有按照合同规定时间供暖”，

“暖气时热时不热，家里老人小孩受不了”，“开发商和供热公司扯皮，不知道供暖问题找谁解决”等问题频
出，不少业主表示：高价买了套新房，冬天来临却要在自己的房子里冷冰冰地过日子，实在受不了。

2016年11月10日，备受投资
者瞩目的滨河新区首席商业综
合体——— 滨河商务中心再承利
好！滨河商务中心与泉盈酒店集
团聚首凤凰泉盈大酒店，举办合
作签约仪式。

滨河商务中心作为滨河新
区核心首席商业综合体，自高端
写字楼、河景公寓、SOHO办公、旗
舰商业诸多产品面市以来即受到

广大置业投资者的热切关注，尤其
是20万㎡体量现房实景呈现以来，
更是受到了实力国企、金融、各省
商会及广大投资者的追捧。而本次
滨河商务中心公寓产品与泉盈酒
店集团的合作签约，盛况空前也在
意料之中。当天下午，来自滨河集
团、苏闽置业、泉盈酒店集团、20
余家异地商会、各大媒体、项目
业主各方贵宾总计近500人，共

同见证了这一历史时刻。
旗下拥有12家高端连锁酒

店的泉盈集团，对滨河泉盈公寓
酒店的打造标准之高令人振奋。
6000㎡私属公寓酒店商业配套，
多功能室、宴会厅、运动中心、影
音室齐备；高标准奢装大堂、四
星级标准精装、全屋家具家电、
10M独立光纤、四星级标准寝
具……样样皆为精品。

滨滨河河商商务务中中心心与与泉泉盈盈酒酒店店集集团团举举办办签签约约仪仪式式

2016年11月16日，济南
西 客 站 片 区 的 核 心 项
目——— 绿地·齐鲁之门，在全
城瞩目之下盛大奠基，槐荫
区政府、西城集团、西客站建
设管理办公室、绿地集团山
东事业部等单位主要领导
悉数出席。作为西客站片区
较大规模的商业综合体，绿
地·齐鲁之门将为西客站发
展带来深远的影响。

当天上午十时，晴空
万里，奠基仪式现场热闹
非凡，绿地集团相关领导、
建筑单位和监理单位的相
关负责人、商业合作伙伴、
绿地员工代表等300余人
参与了此次奠基仪式，本
次活动还吸引了山东各地
50余家媒体前来报道。

绿地集团在山东如今
已实现济南青岛双城联动
20盘布局。今天，再度聚焦
济南西客站片区，启动有
着济南新门户、泉城新商
埠之称的门户地标综合体
绿地齐鲁之门，绿地感慨
万分并倍感荣耀。济南西
客站片区之于绿地，与其
他房企相比有着非同寻常
的意义，绿地对于济南西
客站也有更为深厚的感
情。早在2010年绿地集团
就率先进驻西客站片区，
从七年前的不毛之地到今
天的靓丽新城，绿地作为
区域拓荒者，也积极响应

号召，孜孜耕耘，在片区实
现五盘联动。涵盖了大型
高铁综合体中央广场、大
型宜居社区香榭丽公馆及
国际花都等。

绿地·齐鲁之门项目作
为济南西客站片区的核心
项目，绿地深感使命光荣及
责任重大。绿地集团将集聚
绿地自身在产品品质塑造、
商业运营及产业导入等方
面的全球资源，以城市综合
运营商的思维方式，以市场
为导向，以客户为宗旨；竭
力秉承智慧、真诚、务实、创
新，真正把齐鲁之门项目打
造成以泉城商务新标杆，齐
鲁门户新封面。

作为有着24年辉煌历
程的绿地集团，项目开发
遍及亚、澳、欧、美4洲10国
100余城，并以城市运营
商，建成60余座现代化服
务综合体，100余座产业城
一体化新城。绿地始终坚
持“想政府所想，为市场所
需”的发展理念，关注城市
整体发展及配套建设，积
极参与城市综合功能的打
造和提升。绿地齐鲁之门
的正式启动，代表着泉城
商务新标杆、泉城新商埠
的标志性地位在西客站的
正式崛起，也将为济南西
部发展铸就新的引擎，也
必将助推西客站片区发展
提升一个新的台阶。

绿绿地地··齐齐鲁鲁之之门门奠奠基基启启动动
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