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创新提升中国品牌价值，
创新引领中国品牌成长。近日
(11月8日)，由人民日报社主办、
以“创新与引领·迈向中高端”
为主题的第二届中国品牌论坛
在京举行。现场近百家知名企
业负责人、专家学者齐聚一堂，
太平人寿作为唯一一家保险企
业参加了此次论坛。

“中国太平”创立至今八十
余年，“太平”品牌经历了从民
办经营到收归国有，从扬帆海
外到回国复业，到2011年成为
四大保险央企之一。

保险企业品牌如何塑造？
他认为保险企业品牌建设有着
重要的行业价值和社会意义。
每一家保险企业，都不该局限
于“一家一户”的自身品牌建
设，而是要以“一损俱损，一荣
俱荣”的心态，为行业传导正能
量，传播好声音。只有人们对保
险的态度转变了、接纳了、肯定
了，保险才能更好地为国家和
社会服务，保险品牌才能成为
行业的精品。

保险是一种无形商品，它不
容易像其他商品那样让消费者
有实物的“获得感”。因此，保险
公司不能只在收费和理赔的时
候才去跟客户接触，而是要渗入
到客户日常生活起居和人生风
险管理中去，通过主动与客户建
立大量的、频繁的、高质量的、体
验好的服务接触点，带给客户更
多关于品牌的认知和体验。

太平人寿：精品战

略践行工匠精神

列列车车上上的的直直播播趣趣事事
有人抢了大红包激动不已，还有高颜值美女圈粉无数

●

直
播

本报记者 张琪 柳斌

16日，青荣城铁全线开通，齐鲁晚报发起了“胶东动起来——— 青烟威荣城际铁路通车”大型

融媒体直播报道，为了让报道能够顺利进行，本报派出了5人的直播团队，此外，直播顺利进行，

得到了很多车站、动车上工作人员的帮助。他们有的为了发好头班车，凌晨就睡不着了，还有高

颜值的列车工作人员圈粉无数，也是拼了。

秦培玲是烟台火车站的值班站长，已经在铁
路系统工作了25年了。16日，烟台火车站发出至青
岛的第一列动车，恰巧秦培玲当天就是值班站长。
为了发好这列极具历史意义的车，秦培玲很是激
动。“我今天凌晨1点就醒了，然后就睡不着了，凌
晨4点起床，把家里安排好了，6点多一点我就到站
上了。”

“这是从烟台站发出至青岛的第一列动车，特
别具有纪念意义”，秦培玲说。

C6554次列车上有两个高颜值的工作人员，
分别是青岛客运段上海动车队副队长李强、青岛
客运段上海动车队动姐20组列车长王贺。

李强外形俊朗，身材高挑，言行如谦谦君子，
他一在镜头里出现，就成功吸引了很多女性朋友
的关注。

美女王贺说自己24岁，乘客们纷纷表示很惊
讶。随后，身高1 . 67米的王贺教女乘客展示迎接
旅客上车的礼仪。

据直播后台的评论显示，大家被李强和王贺
的颜值折服，他们圈粉无数。

本次直播活动还增加了摇一摇抢红包的环
节，根据统计，本报融媒体两个多小时的直播过
程中，共发出2000元红包，单个最高值99 . 09元。

伴随主持人口令，直播车厢内的乘客就摇晃
起了手机，“4 . 23”“1 . 81”“41”车厢内不少乘客抢
到了红包。最土豪的一轮红包设在最后，此轮抢
红包环节随机性更强，总额1000元，每个红包1-
100元不等，很多乘客抢到了大额红包，其中超过
90元的有4名，最高额的单个红包为99 . 09元。

城际铁路开通当天，所有上车的旅客都收到
了济南铁路局制作的纪念邮册，来自加拿大的迈
克夫妇也收到了，在通车首日收到这样一份特殊
的礼物，令每个人都很开心。

这份制作精美的邮册，包装精致，由动姐根据
乘客车票分发，每位拿到邮册的旅客必须先登记
车票。

打开邮册，上面写有：“三城两地一线牵，青荣
城际欢迎您”的字样。在邮册的内部，设置有“放票
区”，乘客可以将自己所在车次的车票放在里面，
以作纪念。除此之外，里边还有十几张纪念邮票，
上有篆书“和谐”字样，青荣城铁沿线的车站也被
印刷在上面。纪念邮册后面还附有一个庆祝城铁
全线开通的纪念信封，一张大型的仿真车票。

秦培玲发出首班车

特别具有纪念意义 动车上的美女帅哥圈粉无数

红包抢嗨了
最幸运乘客一下抢到99 . 09元

开通首日乘客收到纪念邮册

同事都在看直播
车上小伙主动要求“上上镜”

为全面呈现青烟威荣城际列车的面貌，16日
上午本报融媒体记者踏上烟台站发往青岛北的首
班列车进行了直播报道，很多乘客难掩兴奋之情，
纷纷上镜和观众打招呼。和本报同节车厢的小伙
李鹏胜主动找到记者表示要“上上镜”，想和正在
办公室看直播的同事们说几句。

16日上午9点40分，本报记者正在烟台至青岛
北的城铁上直播，此时的镜头正对准接受采访的
两名乘客，这时一位小伙走向前来，询问记者能不
能让他“上上镜”。

记者了解到，小伙李鹏胜是烟台一单位的职
员，当天请了公休假要去青岛参加同学的婚礼，巧
合的是买到了城铁开通后的首班车并碰上了本报
的直播报道。此时他的同事们正在办公室看直播，
并联系李鹏胜是否也在现场。

李鹏胜很兴奋，在直播镜头前向同事们问好，
并祝福参加完司法考试的好朋友取得好成绩。

李鹏胜说，之前多次去青岛找同学玩，只能乘
坐绿皮车或者汽车，来回非常不便，现在已经不用
担心交通问题了。

乘客王文抢到红包。

烟台火车站值班站长秦培玲。

李强、王贺教乘客列车礼仪。

来自加拿大的迈克夫妇。

本报前方直播报道团队。
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