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““双双十十一一””落落幕幕 聊聊城城迎迎快快递递洪洪峰峰
快递员分拣快件到凌晨，做梦都在去送件的路上
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本报聊城11月16日讯(记者 李

军 ) “双十一”网购狂欢节虽已落
幕，但其带来的后续影响仍在持续。
日前发布的山东“双十一”数据分析
报告显示，双十一期间，山东省本地
电商销售额超36 . 5亿元，聊城销售额
排名第八，占比为2 . 00%。随之而来
的是，聊城迎来快递物流洪峰，尽管
物流早前有所准备，但激增的快件仍
然超乎预期。

城区一家快递公司的快递员王
亮，入行已经三年，他是所在站点12
名快递员中资历最老的员工，今年是
他第三次参加“双11”。记者见到王亮
时，他正在水城华府小区一处居民楼
下，一边通过蓝牙耳机给客户打电
话，一边提前把下一处居民楼的包裹

找出来，放在一个大塑料筐里。为了
送件时更顺路，王亮需要将快件根据
最短派送线路进行分类。

“中午走到哪就随便买点东西
吃，其他时间全在路上。没办法，送完
这一车，我还有一车货今天得送完，
这两天货实在是太多了。”王亮介绍，
从13日早上开始，需要揽收的快件突
然变多，站点里的12个快递员全部留
下加班，一直忙活到第二天凌晨2点
多他才回家，因为手机好几次被打到
没电关机，他还专门找了个充电宝装
着。

“这几天是高峰期，除了送快递
就是送快递，电动车一骑就是一整
天，感觉就像是在竞走，连做梦都是
在去送件的路上，忙起来真是连喝水

上厕所都顾不上。”所有员工不能请
事假，感冒发烧的小病也只能硬撑
着，估计这种状态要持续到17日左
右。为了能及时将快件送到客户手
中，单位全员送货，办公室和后勤人
员都要利用下班时间送货。

“我去年双11的时候，挣了11000
元，但那段时间确实是非常辛苦，业
务量也不是常规的水准，忙完那几
天，我休息了三四天才缓过来，现在
再让我那么干，我也不愿意。”谈及工
作量和收入，王亮苦笑着告诉记者，
快递工作是个强度不低的体力活，特
别是在双11这样的旺季高峰，挣得都
是辛苦钱。据了解，目前绝大多数快
递公司都是采用底薪加计件结合的
方式。

货货没没到到诈诈骗骗电电话话先先来来，，小小心心上上当当
市民张女士“双十一”在网

上下单购买的化妆品还没收到，15

日却收到自称平台客服的电话，称

“订单有误”，让按要求登录退款平

台。张女士发现电话并非官方客服

号码，而是手机号，立马反应过来，

将电话挂断。无独有偶，市民单女

士也接到了类似电话。

聊城警方表示，网购后接到

自称“店主”打来的电话，说是由

于货物短缺、系统原因等无法发

货，可办理退款，随后发来退款

链接，这是典型的电信诈骗手

段。诈骗分子伪造的钓鱼网站，

一旦登录，买家的个人信息、网

购账号、密码等重要信息就会被

窃取，甚至可能会导致网银资金

被盗刷。

民警提醒，如遇交易异常或

发货缓慢，一定要拨打电商网站

的官方客服电话进行咨询，切勿

相信陌生人的电话或短信，更不

要轻易点开陌生人发来的网址

链接。进行二手交易，一定要到

正规的二手交易网站进行。对于

陌生人发来的二手交易平台链

接要提高警惕，谨慎打开。
(本报记者 李军)

堆积如山的快件等待投递。 本报记者 李军 摄
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