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东泰热力公司维护部马军：

为为保保居居民民供供暖暖，，连连续续抢抢修修2200小小时时

本报记者 孟燕
实习生 姜珊

连续抢修20多个小时
白天黑夜都盯着

3月8日，在奥体中路北片
区盛福花园换热站内，一处供
热管道正在“刺刺”向外漏水。
穿着工装、戴着安全帽的马军
拿着扳手正在紧急抢修，“是Y
形过滤器坏了，得赶紧换上新
的，要不水一直往外滋。”马军
边说边拆卸螺丝，一会儿半条
裤腿都被水浸湿了。

“这个不算什么，最严重的
一次，现场连续20多个小时换
热器清洗抢修，白天黑夜都盯
着。”去年11月供热调试期间，
东泰热力公司热线反馈盛福花
园小区有很多业主投诉家中暖
气不热，当时片区负责人也接
到了许多投诉电话。

“这么多用户都说不热，肯
定是出问题了。”维护部主管马
军组织公司技术人员赶到现场
对盛福北区供热站及区内管网
进行检查诊断，得出结论：热网
循环流量偏低是造成供暖温度
低的主要原因，而换热器堵塞
是造成热网循环流量偏低的主
要原因。结论得出后，马军立即
组织人员连夜对板式换热器进

行解体检查、清洗，解体后发现
碎石杂物堵塞了换热器入口和
过滤器，导致热网流量低，供暖
温度低，这与诊断结论相吻合。
抢修工作持续进行20多个小
时，马军一直坚持在现场，工作
完成后重新设定补水定压值、
调整了区内管网平衡，热网循
环流量由360t/h上升到600t/h
以上，用户供暖温度明显改善。

“累坏了，可是居民家里热了我
就觉得挺满足的。”之后，小区
居民和居委会一起上门送了一
面锦旗表示感谢。

2016-2017年供热季，马军
一共组织较大供热设备、区内外
管网抢修12项，消除影响供热质
量的设备缺陷200余条，处理投

诉工单118条，上门处理用户不
热问题一千余次。“几十位居民
都上门来表扬我们，一个采暖季
收到了感谢锦旗12面，其实这都
是我们应该做的。”

解决多年老问题
幼儿园宝宝不挨冻

“不畏严寒，为民解忧，雪中
送炭，温暖人心。”这是济南市历
下区第二实验幼儿园全体师生
给东泰热力维护部送来的锦旗
上的字。幼儿园园长介绍，自从
建园以来，由于多方原因导致暖
气一直不怎么热，虽然经过多次
处理，也仅能达到供热要求的最
低标准，孩子家长反应强烈。

“这一直是困扰我们的大
难题。新供暖季开始，我们幼儿
园所属换热站被东泰热力回
收，我们又将这一问题提交给
了东泰热力。”马军得知这一情
况后，立即组织技术人员实地
诊断，发现造成暖气不热的主
要原因是由于开发商采购的非
标阀门闸板脱落。

“问题查出来就好解决了，
我们对检查有问题的阀门进行
了更换，对供水滤网解体清理，
对二级管网进行了冲洗，幼儿
园供热效果得到改善。”马军笑
道，问题的解决得到了幼儿园
老师和家长的赞扬，幼儿园负
责人还上门送了一面锦旗表示
感谢。“其实看着幼儿园的孩子
们冬天不挨冻，暖和了起来，心
里就觉得很满足了。”

业余爱打羽毛球
更爱钻研供暖难题

对于东泰热力公司来说，
2016-2017供热季公司供热面
积明显扩大，但是投诉热线却
不断减少。让马军印象深刻的
是，有一次在龙鼎大道西侧的
一处施工项目，雪花飘了一
夜，室外施工变得异常困难，
为 推 进 供 热 管 网 的 建 设 进
度，他们只能想方设法在保
证安全、质量、工期的基础上
加快进度。“不戴厚手套手都能
冻僵，天冷风大确实很难受，不
过幸好按时完成了施工任务。”
马军感慨。

2016年11月22日16时30

分，维护部片长接到家住张马
屯小区李女士的求助电话。李
女士反映虽然供热已经开始一
段时间，但家中暖气片却一直
不热，只能依靠壁挂炉取暖。接
到电话，维修人员立刻赶到李
女士家中对暖气进行检查，对
管道滤网及暖气片进行冲洗、
排气，但她家暖气温度一直没
有升高的迹象，这个情况让维
修人员有些不解。

马军通过仔细询问得知，
从去年开始居民家中暖气就一
直不热，而且有多户都是这一
现象，虽然中间多次向开发
商、村委会反映情况，但问题
一直得不到解决，这成了用
户的一块心病。经过仔细排
查，确定解决方案立即开始
实施，11月27日虽然是周末，
但维修人员放弃了休息时间，
来到了用户所在小区，兵分三
组，一组对地沟、井盖内的楼前
阀阀门进行检查，一组对高空
管道的阀门进行检查，一组对
用户家中的暖气片阀门进行检
查。两天过去了，维修人员通过
辛勤的劳动，终于使居民家中
暖气片热了起来。“我们对用户
的承诺就是，只要一个电话，必
须马上入户服务，让居民满
意！”马军强调。

工作之余，马军最喜欢的
运动就是打羽毛球。2009年，他
还去日照参加了羽毛球比赛，
取得了第三名的好成绩。“业余
爱打羽毛球，但是更爱钻研供
暖难题，居民家里都暖和了，我
们就安心了。”

泉城暖心人
今年47岁的马军是济南东泰热力公司维护部主管，他主要负

责供热季供热设备的消缺、抢修以及非供热季的检修。已经和这些
设备打了近10年交道的马军，为片区内居民供暖保驾护航，也被同
事们称为供热设备的“健康大夫”。

马军正在进行管网抢修。 本报记者 孟燕 摄

迎春风

起飞

近日，济南稼轩中学初二16班62名同学，在济南南部山区一家
户外活动中心，进行了一整天的拓展训练。集合，分组，穿队服———
红黄蓝绿四个队转眼间初具规模，选队长，取队名，绘队旗，定队
歌，确定口号……同学们很快进入了战斗状态！克服困难，战胜恐
惧，挑战自己，互相激励，坚持到底，同学们通过此次拓展，接受
了一次心灵与意志的洗礼。 本报通讯员 小轩 摄影报道
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