
东昌府区举行“3·15”国际消费者权益日纪念活动

十十多多个个部部门门现现场场接接受受市市民民咨咨询询投投诉诉
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本报聊城3月13日讯(记者
邹俊美 通讯员 蒋志红)
13日上午，聊城市金鼎购物

中心门前广场人头攒动，东昌
府区2017年“3·15”国际消费
者权益日纪念活动在此举行，
东昌府区市场监管局、区消协、
食药监局、盐务局、出入境检验
检疫局、金融系统等十余个部
门接受市民现场咨询投诉。

13日上午9点，参加“3·
15”国际消费者权益日纪念活
动的单位刚一摆好桌子，就围
过来了许多市民。

“除了向市民普及有关消
费的知识外，最重要的是要让
市民学会辨别真假。接受投诉
咨询。”东昌府区市场监管局
工作人员介绍。

“这些酒都是假的吗？看

着跟真的没啥区别？”“东阿阿
胶药店和超市里都有卖的，到
底在哪里买比较好，怎么辨别
真假？”在此次活动的咨询台
前，很多市民提问不断。“市民
选购东阿阿胶产品时，可从外
包装和价格上先有一个直观
鉴别。如正品阿胶包装上“阿
胶”二字有明显凹凸感，假阿
胶则无凹凸感，并有错字、漏
字等，防伪电话几乎都打不通
或提示输入错误等。”食药监
局的工作人员现场认真回答
群众问题。

出入境检验检疫局也组
织专业人员设立咨询台、放置
宣传展板、发放《中国国门时
报(3·15专刊)》和进口商品鉴
别技巧知识手册、山东检验检
疫系统2016年十大执法案例、

网购进口商品维权明白纸等
方式，面向广大消费者开展消
费者权益宣传咨询活动。

据了解，今年3·15活动的
主题是“网络诚信 消费无
忧”。 据有关资料显示，我国
目前已经成为全球网民人数
最多、电子商务渗透率最高的
国家，电子商务零售市场规模
全球排名第一，网络消费日益
成为人民群众生产生活消费
中的新形态、新模式。另一方
面，网络购物相对于实体店购
物，消费者在知情权、求偿权、
公平交易权、个人信息安全等
方面面临更大挑战，网络消费
者合法权益保护亟待加强。

据统计，活动当天共发放
各类宣传材料2万余份，受到
市民一致好评。

本报聊城3月13日讯(记者
凌文秀 ) 孕妇用盐、加碘

盐……一堆包装的袋装盐旁
边放着一个大口袋装的散装
盐，市盐业局的工作人员正在
为市民们讲解散装盐的危害，
并强烈告诫市民散装盐大部
分是工业用盐，不能食用。

“吃盐可是居家过日子的
一件大事，买了假盐那还了
得？”“炒菜用加锌盐，是不是
对孩子好？”“吃碘多了也不
好，孩子住在沿海地区，还用
吃加碘盐吗？”“到哪里去买无
碘盐？”……13日，在金鼎购物
中心广场上，315活动现场，市
盐业局的工作人员为市民进
行食盐知识宣传，吸引了众多
市民，现场气氛热烈，有的市
民把自家购买的“可疑盐”带

到广场请专家鉴定，有的围着
盐业专家问个不停。

工作人员提供的样品是
私盐，散装盐颜色雪白，不用
化验，不仅没有加碘，而且含
有毒有害物质。盐业专家告诉
记者，私盐氯化钠的含量低，
腌制咸菜容易爆皮腐烂，其中
含有的重金属等有毒物质也
随之进入人体。据了解，针对
市民有腌咸菜的传统，有专门
腌菜的大粒盐。有些包装“日
晒盐”的盐就是腌咸菜的专用
盐，上面写有“腌制用”的字
样。

“市面上没有散装食用
盐。如果买到散装盐，一定是
私盐。”目前，城市居民家庭一
般购买的是正规渠道的食盐，
而农村地区容易成为私盐销

售地。有的私盐价格比正规市
场盐便宜，有市民图便宜就去
买。盐业专家提醒市民，千万
别图便宜，去购买散装盐或者
是来路不明的盐。

现如今盐的花样也越来
越多，除了加碘盐外，还有加
铁盐、加钙盐、加锌盐、低钠盐
以及各种美容盐等。多品种的
强化营养盐，依然是以加碘盐
为载体，添加了人体必需的
钾、镁、锌、钙、硒等微量元素。
这样，市民在用餐时，就可同
时摄取到这些人体缺少的微
量元素，达到益智健体的目
的，这是目前最科学、也是最
经济和方便的方法。如，老年
人还可选用低钠盐，孕妇、婴
幼儿等可选加锌、加硒等强化
盐。

散散装装盐盐很很多多是是工工业业用用盐盐不不可可食食用用
盐业部门为市民讲解散装盐危害并现场鉴别“可疑盐”

本报聊城3月13日讯(记者
凌文秀) 消费者该怎样识

别假药？在生活中遇到疑似假
药应该如何处理呢？13日，聊城
食药监局工作人员带着查出的
假药到达现场，传授市民假药
鉴别知识，并表示让市民到正
规医疗机构、药店购买药品。

“辨别假药的一般步骤总
结为‘一看二查三举报’。‘一
看’就是查看药品说明书，正
规厂家生产的合格药品说明
书为机器叠合，整齐而有棱
角，假药包装所用的纸张相比
之下会显得粗糙、折痕歪斜；

‘二查’即用手机APP‘药品管
家’扫描药品外包装盒上的药

品监管条形码，或登录中国药
品电子监管网，输入药品监管
码，查看药品信息及流向。”食
药监局工作人员为消费者讲
解如何初步辨别药品真伪。

如果市民觉得所购买的
药品跟之前用的有所不同，怀
疑是假药，可以拨打食药监部
门的投诉举报热线“12331”，
经过检测后，工作人员会向举
报人反馈检测结果。

除了药品，很多市民喜欢
养生保健，购置大量保健品。
为此，食药监局工作人员还带
着查获的假阿胶等保健品假
货样品，为市民讲解鉴别知
识。

食食药药监监局局传传授授识识假假药药““秘秘笈笈””

如怀疑买到假药，可拨打12331投诉

本报聊城3月13日讯 (记
者 凌文秀 ) “这边是盗版
书，这是正版书，这些光碟也
都是盗版的。”活动现场，很多
市民听文化执法人员讲怎样
分辨盗版书与光碟。

东昌府区文化市场综合
执法支队执法人员介绍，这
些年来国家对打击盗版工作
的强度和密度不断加大，采
取的措施也是逐年加强，打
击侵权盗版活动已经进入常
态化。目前市场上的非法出
版物一般分为光盘类和印刷
品类。

盗版图书给读者带来的
危害最为直接。“盗版图书往
往印刷质量、纸张都十分低
劣，还有一些存在印刷错误，
如果这样盗版图书用于教辅
材料能放心吗？”面对令人眼
花缭乱的盗版出版物，执法人

员介绍了鉴别可以通过检验
版本记录、检验定价、检验装
帧与印刷质量、检验图像等方
式来确定。

另外，还有一个鉴别的小
窍门：快速拨动书页，如果是
正版出版物，页码都始终会在
同一个位置;而盗版图书的页
码则高低不平，出现跳动视
觉。

而市面上的非法音像制
品则存在伪造根本不存在的
音像出版单位的;没有署出版
单位的名称;盗用音像出版单
位的名称;没有标明编码或标
注混乱、错误;封面与片芯标明
的不是同一音像出版单位;在
包装上，非法音像制品没有彩
色包装，用黑白复印图案做封
面;用塑料袋包装的;封面印刷
粗糙、颜色单调、呆板、色泽过
重等多种问题。

如如何何鉴鉴别别盗盗版版书书、、光光碟碟
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315活动现场，各部门设立的咨询台前都吸引了众多市民。图为现场传授如何辨别假酒。
本报记者 凌文秀 摄
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