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快递员与消费者沟通出现问题

网网购购商商品品被被代代签签遭遭遇遇退退款款难难

3月9日临盘街道组织各
村安全环保网格化监管员开
展了安全生产事故警示教育
活动。这是该街道又一次大
规模注重实用性、突出实战
性的教育培训。

此次活动，街道、社区、村
三级安全环保网格化监管员
集中观看了安全生产事故警
示教育光盘，详细了解安全生

产风险分级管控、隐患排查治
理体系建设等通则、细则。

今年以来，临盘街道组
织安全生产监管员，针对环
境污染问题及其在生活中的
具体表现、基层环保网格员
主要工作职责、环保法律知
识宣传等内容，累计进行集
中培训3场、670余人次。

(王泽民)

临盘街道强化安全环保网格员培训

本报3月1 3日讯 (记者
贺莹莹 见习记者 路龙帅)

3月13日，记者在中心城区
非法出租车营运专项整治工
作会议上获悉，为保证出租营
运市场良好秩序，市政府决定
自3月10日至4月25日，开展
中心城区非法出租车营运专
项整治活动。

据悉，此次整治活动按照
“政府牵头、部门联动、属地为
主、两级治理”的原则，采取行
业管理部门联合整治和属地
整治相结合的方法，市、区两

级各负其责，行业、属地共同
发力，严厉打击非法营运行
为。整治的重点包括“黑出
租”、克隆出租车、非法上路载
客的三轮车、非法从事营运的
四轮低速电动车等违法行为。
力争通过专项整治，基本肃清
中心城区重点区域存在的非
法营运现象，并在此基础上，
建立非法营运治理长效机制，
进一步净化出租营运市场，规
范提升出租服务水平，树立城
市客运良好形象。

据了解，整治活动分为

宣传发动、集中整治、总结巩
固三个阶段，在集中整治阶
段，市、区两级将成立各自执
法队伍，明确任务，组织开展
专项活动。市级执法队伍将
集中力量进行社会面流动巡
查和重点区域突击治理，对
非 法 运 营 车 辆 进 行 坚 决 打
击。各区执法队伍将在各自
辖区内开展执法活动，重点
对火车站、汽车站、高铁站、
商场、大中院校、医院、集贸
市场等区域进行现场执法，
打击非法营运。

肃肃清清““黑黑出出租租””整整治治44类类车车

本报3月13日讯 “辛店
镇后赵村党支部书记赵德军
违反党的廉洁纪律，利用职
务之便，非法占有村民资金，
侵占村集体资金，虚报骗取
农险补贴及高铁补偿款。禹城
市纪委给予赵德军党内严重
警告处分，对其违纪所得予以
收缴。”3月初，禹城市纪委通
报了赵德军、刘善军等3起发
生在群众身边的腐败问题。

今年初，禹城市纪委根
据自然地理环境，探索推行
了协作办案试点，把12个乡
镇 (街道 )划分为“四大协作
区”，充分整合各乡镇纪委资
源，解决基层纪委力量不足，
不愿办案、不会办案的问题。

该市通过协作区联合调
查，集中对涉及农业补贴、非

法侵占集体资金等群众反映
强烈的问题进行了重点整
治，有效查处了一批侵害群
众利益的腐败问题。

今年初，该市纪委出台
《禹城市乡镇(街道)纪委片区
协作办案暂行办法》。该办法
规定，乡镇纪委自己审核有困
难的问题线索，可申请协作办
案。办案人员从协作区各乡镇
的纪委书记、纪委副书记、纪
检干部组成的人才资源库中
选调，严格按照“一事一授权”
和“地域回避”原则进行。

“协作办案既减缓了人
员不足的压力，又破解了‘熟
人难办案’的问题，纪律审查
的力度明显提升，基层干部
自律明显增强。”该市纪委负
责人介绍说。 (卢传升)

禹城纪委>>

协作区制解办案困局联合行动

3月12日下午5时，
德州交警联合特警、交
通局共同开展查处电动
四轮车、三轮车、黑出租
集中整治行动，截至19
时，共查处电动三轮车
29辆，非法营运电动三
轮车6辆，二轮摩托车5
辆，内燃观光车1辆，出
租车涉牌涉证1起，面包
车改型1起，其他1起。

本报记者 张磊
摄

本报3月13日讯 (记者
李榕 见习记者 路龙帅 )

“我从未在收货单上签字儿，
怎么就已经签收了呢？”3月
12日，市民谢女士拨打本报
热线2600000称，前几日她在
某 大 型 网 站 网 购 一“ 布 草
车”，派送后因快件受损拒
收，之后查询物流信息却显
示在3月3日已签收，导致其
无法办理退款。

谢女士告诉记者，她购
买的是一辆收纳毛巾、台布

的布草车，3月2日通过百世
快运送达。验货时她发现其
中一铁板严重变形且无法使
用，在告知派送员拒收后，选
择拒签。次日，她在所购物的
网站与卖家协商退款，被告
知该货物已经被签收，无法
进行退款。“由于当时忙于其
他事宜，这件货物在拒收后
就没再留意，目前在哪并不
知晓。”谢女士称，多次联系
卖家进行退款，却一直未解
决，只因货物已被签收。

买家并未收货，送货单
上为何却已签收？随后记者
联系到当时为谢女士送货的
派送员。该派送员却有另一
种说法，“谢女士所购买货物
上并未标注‘先验货再签收’，
根据公司相关规定，谢女士应
在收到货物时进行签收。”该
派送员称，当时货已送达谢女
士处，谢女士只验货不签收，
所以他为客户代签。

客户拒收，派送员是否
可为其代签？对此，记者咨询

该快运公司德州配送点的负
责人，该负责人称，其公司规
定客户在收货时，首先要对
货物外包装进行检查，检查
外包装无损后应签收，如有
异议可与发货方联系。“如果
客户拒绝签收且对货物进行
拆箱处理，按公司规定，则派
送员可以为其代签。”该负责
人称。

对此，记者咨询了百世
快运客服4008856561，客服
人员告诉记者，客户在收货

时，如需进一步验货，需要首
先检查外包装是否完好，并
在收货单上注明后方可进行
拆装。若货物出现异常，如：
快件破损，应注明破损件数，
已签收件数及拒绝签收件
数，再由收货方与发货方协
商，告知配送人员是否为其
退送破损货物，并标明该物
件为异常签收。关于谢女士
的投诉，目前，该公司正在进
一步调查，3-5个工作日内予
以回复。
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