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多多部部门门联联动动整整治治
三三年年前前就就提提出出过过
城管、食药、工商、环保都得出手

整治露天烧烤，单靠街道和城管打人海战，不仅治标不治本，也很难持续。目前济南
市治理违建已经实现建委、规划、金融、工商等六部门联动，整治露天烧烤，能否也考虑
多部门联动？

5月9日，泺口街道办事处联合天桥区城管执法局第五中队、泺口派出所等部门，对辖区内露

天烧烤整治进行“回头看”,当晚查扣了四套炉具。

新华社济南5月9日电 记者从山
东省威海市有关部门获悉，9日上午9
时，环翠区陶家夼隧道内发生一起交
通事故，造成事故车辆起火。经进一步

查明，事故车辆内共有13人，其中12人
死亡，1人重伤。事故发生后，威海市委
市政府迅速启动应急预案。具体事故
原因正在调查中。

威威海海交交通通事事故故1122人人死死亡亡

本报记者 张阿凤 孙业文

打人海战
城管家属受不了

4月1日起，济南公布“最严禁烤
令”，绕城高速内全面禁止露天烧烤，
各区县各街道的整治工作随即展开。
在整治露天烧烤的重压之下，街道没
有好办法，只能选择打人海战术。

记者在济南市政府网站的市长信
箱里，看到一封《一个城管家属不得不
说的话》。写信人自称姚家街道办事处
一名城管队员的家属，老公作为街道
一线城管队员，最近为整治辖区内露
天烧烤、占道经营、违章建筑等问题，
每晚都要坚守到12点才下班。

“每天工作的时间是早上7点半到
晚上10点，没有双休，没有节假日，连着
两年除夕夜在单位值班。近日姚家街道
办事处考核连着两次倒数第一，下通知
每晚加班到12点，我老公工作3年，有连
续整治一个月不歇班的情况，有从早6点
上到晚12点的情况，有节假日本该歇班
却又叫去值班的情况。”信里城管队员
一天工作时间最长近16小时。

这种工作强度下，很多城管队员
的收入却相当有限。信中说：“每月给
队员打到卡上的工资是1892元，每月
按常理最多发奖金1000元，这1000元
每个月发不全，有的时候800元，有的
时候500元。每天工作固定时间14个小
时还得随时加班的情况下，每月拿到
2000多块钱的工资，干着最累的最长
时间的工作，拿着最少的钱。”

4日，记者咨询姚家街道办事处城
管科，相关工作人员确认，信中情况基
本属实。“这是一名普通的城管协管
员，姚家目前正式在编人员9人，城管
协管员40余人，工作时间都是这样。”

无证经营
食药部门只能罚不能取缔

人海战术给街道带来极高的行政
成本，在济南东风街道办事处王正明看
来却是治标不治本，动不了违规业户的
筋骨。“工商部门有没有查过营业执照？
食药部门有没有查过食材安全？环保部
门有没有查过油烟排放是否达标？”

目前，济南市在整治违建上已经
启动多部门联动机制，济南建委、规
划、金融、工商、不动产登记中心等多
部门参与到违建治理中，违建业主一
旦被“锁定”，将在房产交易、贷款等方
面处处受限。那么，工商、食药、环保等
部门能否联动整治烧烤？

天桥区一街道负责人也提出一个
问题，不少烧烤店未取得餐饮服务许
可证和营业执照就经营。“我平时检查
就很少看到烧烤店里挂着这两个证
的，无证经营的野烧烤店随处可见。”

为何不少烧烤店存在无证经营的
情况？一名济南市食药部门一线工作
人员介绍，食药部门颁发的餐饮服务
许可证属于后置许可，之前需要先到
工商部门办理营业执照。“未取得餐饮
许可证就经营，一般有三种情况。一是
未办理营业执照，不能申请餐饮服务
许可证；二是办理了营业执照，但未主
动申请办理餐饮服务许可证；三是办
完营业执照后申请了，但不符合食品
安全许可的一些细则，未能取得餐饮
服务证。”

“烧烤是一种很特殊的餐饮业态，
季节性比较强，有的只晚上营业，一年
只营业几个月时间，流动性非常强，这
也使得不少烧烤业户没有办证意识。
但对无证经营的店铺，食药部门只能
罚款，不能直接取缔。”该工作人员说。

即使是罚款，现实中的可操作性
也不强。他表示：“烧烤流动性强，而罚
款需要立案调查走程序，有时候这个过

程走完，人都找不着了。同时食药部门
也存在人少事多的矛盾，每人手底下负
责上百家甚至几百家店，别说无证业
户，有证业户管理起来都很困难。”

鉴定油烟
这个活城管干不了

有不少市民质疑，为啥烧烤摊安
装了油烟净化设备还有大量油烟冒
出？排放的油烟能否符合环保标准？应
该由谁来管？

济南城管部门一工作人员称，对
于烧烤经营业户管理，城管主要是查
有没有油烟净化设备，如果有并且使
用，能出具合格证就过关。

“现在我们每半个月必须督促他
们清洗一次滤网，提高油烟净化效果，
但还是有居民反映在冒烟，这需要环
保部门来做专业认定。”工作人员称，
比如一个三米的炉子，满负荷烤串，排
放的烟尘是否达到排放的标准，城管
执法局再怎么认定也是不专业的。

“如果环保部门鉴定不符合要求，
再转办给城管，城管再进行行政处罚
或要求停业整改。”工作人员表示，城
管在治理露天烧烤方面确实是牵头单
位，但是在“油烟排放达标”和“无证经
营”方面还需要相关部门的配合。

随后，记者致电济南市环保局，工
作人员表示，环保局不负责露天烧烤
油烟的相关排放达标问题，城管局可
委托有资质的第三方来鉴定。“如果确
实需要我们配合，我们可以提供相关
的业务指导。”

整治烧烤
这个皮球很难接？

3日，记者咨询济南市食品药品监
督管理局。食药局工作人员表示，在烧
烤治理方面，食药局主要负责食品安
全问题，如羊肉质量等。“我们可以参
与到整治烧烤的多部门联动中，但需
要相关部门来对接。”

上述食药部门一线工作人员介
绍，目前食药部门对烧烤店的管理和
其他餐饮业态一致，并没有专门针对
烧烤的管理标准。“餐饮服务分类没有
单独的烧烤业态，只有餐馆、快餐店、
小吃店、饮品店、食堂等分类，检查内
容同样是生产环境条件、进货查验结
果、生产过程控制、产品检验结果等。”

历城区工商局工作人员介绍，工
商局对烧烤业户的管理主要在不正当
竞争、虚假宣传等方面。“如2015年发
生的青岛大虾事件，就发生在一家烧
烤店内，该店铺就涉嫌虚假宣传、欺诈
消费者，工商部门会进行查处整治。”

至于营业执照办理，2014年商事
改革后，原来一些办营业执照前要有
的前置审批，现在好多都已改成后置。

“我们现在办理营业执照的原则就是，
只要经营场所合法、手续合法，我们就
会给其办理营业执照。但营业执照办
理下来后，并不意味着上面的经营范
围都可以从事经营。需要后续审批的
项目必须要拿到相应的审批。”

同时，记者也咨询了济南市环保
局。工作人员回复称：“根据第206号济
南市人民政府令第一百一十六条的有
关规定，在本市中心城区从事饮食服
务业经营活动所产生的油烟、异味及
乱排污水影响周围居民生活环境的，
应由济南市城市管理局负责管理。建
议转城市管理部门处理。”

多部门联动整治露天烧烤，济南在
三年前就明确提出过。2014年，要求各
区政府应组建由城市管理和城管执法、
环保、食品药品监管、工商、商务、公安
等部门组成的综合治理队伍，明确区级
领导牵头负责本辖区烧烤餐饮管理工
作。当时是各部门联动查处整治，但后
来没了风声。

■“禁烤令”深观察·措施
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