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60强的客房总数
前三名就占了四成多

张润钢以“新时代新需求新消费背
景下的饭店集团”作为发言的主题，在
过去的一年里，这“三新”在旅游饭店行
业里表现还是非常抢眼的，新的时代、
新的需求、新的消费对饭店集团的运营
也提出了很多新的问题，行业面对着很
多挑战。

回顾2014年、2015年、2016年三年
的统计，大家会注意到几个现象：一是
2016年排序受到兼并和重组的重要影
响。位于前3的集团除了华住没有在
2016年进行大规模的并购重组，锦江和
首旅都进行了大规模的兼并重组，万豪
集团也实施了并购。2014年排位前10的
饭店中，共有5家涉及到了资产重组。
2015年仍然有三家集团涉及到重组。可
以看到，规模形成中，资产重组起到非
常重要的作用。

二是2016年规模比较靠前的这些
集团中低端的饭店规模起了决定性作
用。规模增长主要靠中低端的酒店贡献
的。近两年连续参加统计的61家饭店集
团中，2016年平均客房数和平均饭店数
较前一年分别增长39 . 46%和47 . 88%，
这个贡献也是由中低端的饭店贡献的。

三是2016年表现的寡头的特征非
常明显。规模的集中度空前，总部的地
域集中度也空前。位于前10位的饭店集

团中，相当一部分其总部都集中在上
海，首旅如家也是双总部办公。上海为
什么能够成为中国酒店总部的聚集地？
这里面有很多深层次的东西可以去分
析。“我最近在全国各地跑，每到一地我
都听到地方政府又推出了优惠政策，新
建一家五星级酒店奖励多少钱，评下来
一家高星级饭店再奖励多少钱，用这种
刺激的政策刺激高端饭店的发展。”张
润钢说，上海好像从来都不这样做，而
是用间接的方式促进、提升整个住宿业
市场的需求，通过市场需求的提升来帮
助行业发展。

回过头来再看前三位的规模，锦江
国际、首旅酒店、华住，三家的规模已经
占到了“60强”饭店集团的43%，这个集
中度非常高，占了近一半的规模。排名
前三的集团其客房数量都在30万间以
上，饭店的数量都在3000家以上。假如
在未来一两年内不发生重大的资产重
组，张润钢估计这3家集团排名前3的位
置会在未来相当长的一段时间内保持
下去。

50个城市中
33个城市饭店行业平均亏损

张润钢指出，中国现在的星级饭店
市场，规模并不能说明所有问题。今年
很多饭店管理公司的老总都喜笑颜开
地告诉他仅仅上半年就签下来了十几
个合同、二十几个合同，规模又扩大了。

“但我觉得这个事要辨证地看，有喜也
有忧。一段时间以来，中国星级饭店的

市场持续亏损，服务质量每况愈下，员
工待遇非常低薄。在这种背景下，从去
年开始，又有大量饭店投入使用，接下
来会是一个什么样的结果？这个大家都
很清楚。”

张润钢说，前几天他到南方一个城
市，据说半年以前这个城市里只有一家
五星级饭店，日子过得暂且可以。结果
半年之内又出现了两家，而且是国际品
牌的，一碗肉三只狼吃，结果三家饭店
同时陷入困境，这种情况在全国非常普
遍。

张润钢在论坛上出示了一个统计，
2015年受重点监测的50个饭店比较重
要的城市中，有17个城市的饭店是正利
润，33个城市平均每家饭店是亏损的。
位居第一的上海星级饭店平均每家有
225700的利润，北京平均利润是75000，
其余大部分平均下来不到1万块钱，这
是目前星级饭店的状况。“上海已经很

出类拔萃了，也不过22万的利润，我们
知道经济型饭店平均利润会不止这个
数字。中国星级饭店的状况是行业持续
亏损，服务质量每况愈下，国家统计局
刚刚发布了一个统计结果，饭店行业的
平均工资在全国各行各业里排名倒数
第二，人均43000元的年收入。”

面对这样的经营状况，张润钢提
出了几点创新提升的意见：第一，现
在以互联网，未来可能以人工智能为
核心代表的新技术在饭店业中的应用
不仅仅停留在口头上，技术的目的是
提升客人的体验感，满足情感的需
求。第二，服务需要更具时代感。现
在从“体验”的角度来分析，被饭店
人长期奉为圣经的SOP(标准作业程序)
中，有很多东西都是不合时宜的。机
械地执行SOP会大大地降低客人的使
用体验。第三，客户关系、大数据等
后台系统的极端重要性。

行行业业寡寡头头显显现现 经经营营还还需需创创新新
中国旅游饭店业协会会长张润钢解读行业发展

本刊主编 周爱宝

窗外夏雨潺潺，窗内思绪
飞扬。这闰六月的雨，把泉城浸
泡透了，泉水汹涌，杨柳翠绿发
亮，青苔绿了台阶。连日的雨水
把温度降了下来，人也清爽了
许多，思路也清晰起来。

回忆着上周的饭店集团发
展论坛让爱宝印象最深的有两
点，一是一天半时间的论坛如

此火爆。座无虚席，许多人都找
不到座位。二是演讲嘉宾的分
享精神和行业自我反思精神。
我参加过许多金融论坛，但大
多数论坛第一场因为主讲嘉宾
名头大，听课的人也多，其他的
就像说评书一样，到了后边情
节和故事就渐渐松了。没想到
饭店业的人学习劲头这么足。
演讲嘉宾虽然讲的都是饭店集
团管理方面的心得和反思，但
这个行业属于实体经济，案例
具体，分析到位，对许多行业都
是一种借鉴，甚至对每个人都
有很好的启迪。

中国旅游集团的张荣直指
酒店业存在的问题：一是学习能
力不强，局限于热情周到等服务
密集型；二是技术水平不高，提
升技术水平的意识、意愿不强；
三是圈子相对封闭，缺乏开放发
展的大格局；四是行业盈利状况
整体不佳，2016年5家主要上市
公司，两家利润超过2亿元，两家
三四千万元，一家亏损近三亿
元。五是创新能力不足，一是技
术创新能力不足，资产重组与资
源整合创新能力不足，资本运作
创新能力不足。

爱宝的感悟是，这五条是切
中了多少行业的命脉！多少大型

企业集团因此徘徊在亏损的边
缘。这五条也是饮食帝国净雅大
酒店倒掉的原因吧！对个人来
说，幸福是相似的，但不幸的人
各有各的不幸。但对企业来说，
崛起的经历和机缘是不同的，但
倒掉和亏损的原因却是相似的。

当前，技术革命和消费趋势
变化正改写整个行业。重塑世界
经济格局的四大关键要素是老
龄化、智能化、国际化、生态化。
专家说，饭店酒店业应对未来和
提升的重要手段：“拿来主义”。
爱宝认为，专家的意见非常专业
和到位，但是改变这个世界的因
素和实现目标的路径很多，但最
关键的是人的因素。

当前餐饮业的业态很多。
在炎热夏季的中午，骑着电动
车在路上横行直撞也是辛苦奔
波的是，美团、达达、百度、饿了
么等送外卖的。周末我走在济
南市文化东路上，一辆辆的送
外卖的车辆从身边飞过。我感
叹这个产业链的低端从业人员
的辛苦。这个行业将来会剩下
谁？他们迎合了宅男宅女，但这
种非健康的生活方式会永远下
去吗？

专家说，送盒饭这种商业
模式不可简单的模仿，别人的

模式一定有其前置的条件和准
入标准，模式复制前一定要做
到信息与条件对称。爱宝认为
这种商业模式最大的问题只是
迎合市场赚快钱，而各种平台
没有足够关心吃饭人的健康生
活习惯和送饭人的疲于奔命。
让时间和市场来检验吧，反正
现在做外卖的太多了。

一个企业一诞生就面临着
四大责任：生存责任、法律责
任、社会责任和慈善责任，要长
远发展必须兼顾。不履行法律
责任的后果，比较明显的例子
是当前拆违建，许多早点、饭店
开在违章建筑里，一个企业公
民必须遵守法律这是勿庸置疑
的，我的一朋友刚装修了一个
饭店因是违建前功尽弃，白花
了二十多万。

演讲嘉宾万豪国际集团的
林聪在演讲时提到以人为本才
是基业长青的秘诀。万豪认为，
人才是这个企业最宝贵的财
富。任何公司的繁荣发展离不
开人，不管是内部还是外部，都
要有人的支持才能成为赢家。

“我们的员工是最重要的，这一
点怎么强调也不过分。没有他
们的辛勤劳动，就不会有企业
的存在。万豪把关照员工作为

首要任务，同时他们发自内心
的厌恶破坏性的个人竞争。”爱
宝的观点是，一个以人为本的
企业，会形成良好的企业文化，
员工也会形成内驱动力，帮助
实现企业的愿景。

学学习习和和反反思思是是应应对对未未来来的的不不二二法法门门

7月19-20日，第十四届中国饭店集团化发展论坛在山东济南举办，
论坛发布的《中国饭店管理公司(集团)2016年度发展报告》受到业界广泛
关注，中国旅游饭店业协会会长张润钢先生也对报告做出了解读。

如果今天你不生活在
未来，那么，明天你将生活
在过去。——— 彼得伊利亚
德(澳大利亚，未来学家)

“你的对手在看书，你
的仇人在磨刀，你的闺蜜在
减肥，隔壁老王在练腰。”我
们必须不断学习，否则我们
将被学习者超越。

张润钢

本版编辑 张頔
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