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泰安市人社局周末系统升级，部分业务将受影响

药药店店暂暂不不能能刷刷卡卡，，影影响响出出院院报报销销
本报泰安7月27日讯(记者 刘伟)

27日，泰安市人力资源和社会保障
局发布消息，本周末两天，人社信息
系统将进行改进升级，届时部分业务
办理将会受到影响，其中周六周日两
天，药店刷卡买药和出院结算报销将
会受到影响。

根据泰安市人社部门发布的通
知，本次信息信息系统升级定于7月
28日(周五)17:00至7月31日(下周一)
8:00，升级期间，系统将关闭，服务器
也将关机。因此，周六周日两天，人社
业务将会受到影响。

“之所以选择周末，也是因为周

末的业务量相对要小，影响的人群也
会少一些。”27日，泰安市人力资源和
社会保障局信息中心相关工作人员
介绍说。

该工作人员介绍，升级期间，受
影响的业务主要是与信息系统相关
的，其中与老百姓关系最为密切的就
是药店刷卡买药和出院结算报销两
方面。

“因为系统关闭升级，所以不能
第一时间做出结算，造成买药和出院
结算会受到影响。提醒市民买药时
候，最好带着现金或者用其他支付方
式。”该工作人员说，他提醒广大市

民，尤其是周末办理出院手续的市
民，结算报销可以在系统恢复后，也
就是下周一正常进行。

此外，因系统升级，还会造成部
分网上业务受到影响，比如人社局门
户网站、微信服务平台、专业技术人
员网上报名、社会保险个人网上查
询、企业网上申报等工作将会受到影
响。

“目前来说，最直接的应该就是
‘专业技术人员公需科目考试’网上
报名，周末两天将没法进行。”该工作
人员说，虽然经过他们后台统计，此
次报名已经完成99%了，但为了确保

报名工作不受此次升级影响，人社部
门还是将报名时间延长至8月6日结
束。

此外，升级期间，部分网上查询
也会也会受到影响，不能正常进行。

据介绍，此次系统关闭升级，只
是人社系统的一次常规改进升级，每
年都会进行。“升级也是为了提升，为
了提高服务水平和办事效率。”该工
作人员说，按照计划，此次升级将在
下周一(7月31日)完成，“周末我们加
班加点，争取周日晚上完成部分升
级，届时一些业务就可以办理了。”该
工作人员说。

本报泰安7月27日讯(记者 张伟 通讯
员 卫雅楠) 花1100元到新泰鲁科手机超
市购买手机，半年内频繁死机，先后维修4次
没修好，要求退换货遭拒。近期，新泰市市场
监管局接到投诉，成功帮市民维权。

最近，新泰市青云街道办事处的魏先生
非常郁闷，才买不久的手机在短短半年内，
就已经前前后后送去客服维修了4次，却仍
未修理好。魏先生要求商家换货，但专柜工
作人员却称“不符合换货条件”。无奈之下，
魏先生向新泰市市场监管局投诉。

今年1月份，魏先生在新泰市鲁科手

机超市某品牌专柜，花1100元购买了一部
手机。购买后，手机频繁死机，且死机后无
法开机。魏先生立即找到专柜要求维修，
几天后，手机修好送了回来。没想到没过
多久，手机再次出现这一毛病。没办法，魏
先生又将手机送到专柜进行修理，如此情
形反复多次。

经网上查询有关规定，魏先生得知，商
品出现质量问题，在保修期内经两次修理仍
不能正常使用的，经营者应当承担更换或者
退货的责任。满以为可以顺利换货时，专柜
人员却告知魏先生，前几次只能算维护，目

前只是维修了一次，不符合退换货条件。
新泰市市场监管局青云市场监管所

工作人员表示，魏先生手机无法开机的情
形符合《移动电话机商品修理更换退货责
任规定》中附录3《移动电话机商品性能故
障表》所列性能故障之一。根据规定，经两
次修理，仍不能正常使用的，凭三包凭证
中修理者提供的修理记录，由销售者负责
为消费者免费更换同型号同规格的移动
电话机主机。

据此，经工作人员调解，鲁科手机超市
最终为魏先生更换了同型号新手机一部。

质质保保期期内内手手机机44次次没没修修好好，，鲁鲁科科不不给给退退换换
市场监管部门介入后，才同意给消费者换新机
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