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本报记者 刘雅菲 于悦

敲锣打鼓迎物业
换个灯泡不花钱

2017年8月14日，华能路上的
省地矿局宿舍业委会成立，78岁
的居民张秉祥成为小区业委会主
任。省地矿局宿舍建于1998年，原
来小区的管理由产权单位负责。

“2015年开始发放物业补贴之后，
我们就‘断奶’了。”张秉祥说，产权
单位不再负责小区管理，物业公
司也撤出了小区。此后，小区环境
就逐渐变得脏乱差。

所以，业委会成立之后，第一
件事就是给小区选物业。这可不
是个容易事，既要物业公司能留
得下，又得不让居民多花钱。“我
们根据小区居民数、车辆数，再加
上物业公司的工作人员数量进行
了匡算，算下来每平米每月收7毛
钱，每辆车收100块钱。”这样的价
格，物业公司能够略有盈利。

谈了三家公司后，最终业委

会和一家公司签订了协议。2017年
12月2日，物业公司正式进驻小区，
“那天我们敲着锣、打着鼓、演着
小节目欢迎物业公司来。”居民张
国利说。随后，小区的议事规则、
车辆管理办法、文明公约等逐项
出台，今年4月又建立起了业主代
表大会制度。“有了这些，可以保
障小区日常管理规范有序，让小
区不再回到脏乱差的样子。”

燕山小区也是由许多个单
位宿舍组成，随着这些单位逐渐
退出了管理，小区也开始脏乱差
起来。三年前，这里聘请了物业
公司。“当时我们是济南第一个
开放式小区实行物业化管理的。
现在物业费每平米每月3毛5，政
府另外补贴4毛，也绰绰有余
了。”居民刘先生说。

他掰着手指头算了一笔账，
“以前家里的电灯泡坏了，找人
来修，出门费就收了50块；有天
晚上马桶堵了，想找人来修，开
口就要100块。有了物业之后，打
个电话能免费上门修，我家60多
平，一月收20多块钱的物业费。”

“请物业也是为了破老旧小
区长效管理的题，原来一整治完
很快就恢复原样了。光靠突击肯
定不能彻底解决，居民日常生活
每天都有问题要解决。”燕山小
区居委会主任徐廷军说。

“相对济南老旧小区的整治
过程来说，整治改造完成后实现
长效管理还较薄弱。如果整治后

无人看管和维护，过不了几年可
能又会重蹈覆辙。”济南市房管
局物业处副调研员闫亮说。

十名“园长”走马上任
老街坊自管口袋公园

没有物业公司的小区，为了
保持改造后的效果，居民们也有

办法。在老旧小区改造中，二七
新村街道铁一社区内新建了一
批口袋公园，公园建成后挺漂
亮，但很快里面小草枯了、竹子
黄了。这样下去可不是办法，6月
3日上午，小区的党员、楼长、志
愿者坐到了一起，商量口袋公园
应该怎么管。“我们商量着，选几
个‘园长’吧，让居民自己来管。”

聘聘管管家家求求自自治治，，老老旧旧小小区区 ““颜颜值值””永永驻驻

居民杨荣美说。这样，经过报名和
推荐，10名口袋公园的“园长”走
马上任。

尹继兰是“园长”之一，72岁的
她对于新职位有点担心：“我们年纪
不小了，好多事干不了，也就能跟居
委会反映，可居委会也没这个能力
管这么多公园呀。”这也正是铁一社
区综合党委书记、居委会主任刘彩

霞担心的。“现在这些口袋公园还在
一年的养护期内，等这一年过了，维
护将是一大笔费用，这笔钱从哪里
出？”

“我们鼓励各个小区按照自
己的情况探索长效管理办法，比
如有的小区就几栋楼，居民互相
熟悉，或者是单位宿舍，他们就可
以商量着成立一个业委会。也不
能说给老旧小区引入物业，就能
达到长效管理，这只是其中的重
要一方面。”闫亮说，其他也可以
通过街道办事处牵头成立管委会
或组织业主委员会，雇上几个人
打扫下卫生，维持下停车秩序等，
这种自管的形式也可以巩固提高
改造后的效果。

三家物业来了又走
意识还得与时俱进

老旧小区停车难，是一个通病。
乐山小区内只有100个车位，居民的
车却有700多辆。“小区里早就设上
了起落杆，但是一直没落下来。”居
民刁会林说。“我们居委会因为性质
问题，不能设卡收费，就想请一家物
业公司进来，对停车进行规范。”乐
山小区社区综合党委副书记王娟
说。可是前前后后来了三家物业公
司，评估过后都走了。“因为不赚钱，
所以这些公司不愿意留下来。”

明湖小区东五区也在路口设上
了道闸，变成一个半封闭式的小区。
东五区的南区和北区各有一个车辆
出入口，设了两道起落杆。院内居民
的车辆都安装了蓝牙设备，可以自
由出入，外来车辆则需登记。

“这是物业公司设的。”69岁的
居民朱景成说，明湖小区东五区引
进了物业，对小区的卫生、治安、停
车秩序进行规范化管理，且向当地
政府争取到了资金，目前居民不用
掏物业费。“小区有800多户居民，
300多辆车。不收停车费，外面的车
辆有时还会被放行进来。”朱景成和
其他老住户并不太满意目前的停车
管理。街道办也将马上引进新的
物业公司来管理停车，居民们将
一起协商做出停车方案，明确是
否收费、收多少钱。

“物业属于企业，肯定要以经
营为主。现在由政府掏钱来补贴
物业费用，但肯定不是一个长久
之计。不能因为是老旧小区，就由
政府完全包揽，这对其他小区来
说是不公平的，居民花钱买服务
的意识还需要提高。”闫亮说。

根据相关规定，对老旧小区
长效管理进行政策扶持，2016—
2020年，各区财政按每月0 . 3-0 . 4
元/平方米的标准，对接管老旧小
区的物业服务企业给予专项补
助。闫亮表示，“想通过这种形式
改变居民们的意识，让物业通过
服务得到他们的认可，毕竟各个
区的经济条件、消费水平不一样，
实施起来也各不相同。”

“不管是引进物业还是居民
自治，都不能脱离属地管理的原
则，当地政府都要对老旧小区的
长效管理负责。”闫亮强调，也要
发挥好政府职能部门在社区管理
中的作用，比如每个街道办的城
管中队、环卫所、市政所都应当进
行管理。

三分建，七分管。老旧
小区改造不能“一改了
之”，如果后期管理、维护
跟不上，难免会重蹈“脏乱
差”的覆辙。花大力气整治
完的老旧小区，不能“一年
新、两年旧、三年再回头”。
如何建立起长效管理机
制，是记者在这次蹲点中
试图破解的命题。

本报记者 刘雅菲 于悦

“我从出生就住在这里，
看着这里拆迁建起楼房，又看
着小区越来越旧，现在又看着
改造完，小区像‘返老还童’了
一样。”记者四天的老旧小区
蹲点，就始于和乐山小区居民
刁会林的这一段对话，在他的
这段话里，都是满足感。在蹲
点过的每一个老旧小区，记者
都能感到居民的这种满足感。

老旧小区整治改造是最
贴近居民的民生工程，所有人
都想把这事儿做好。为了把好
事办好，这次老旧小区整治改
造中，居民成了改造内容的决
策者。记者采访中感受到，居
民是最掌握话语权，最了解一
草一木、一砖一瓦的人。因为
是通过他们的一条条建议、一
次次民主协商会才直接决定

了改什么、如何改、改得好不
好。所谓“问需于民”“问计于
民”“问效于民”让这次改造的
效果翻了一倍。

记者也真切地感受到老
旧小区改造给居民生活环境
带来的巨大变化，堆满垃圾
的河道全部清理干净，裸露
的地面种上了鲜花绿树，扰
民的马路市场不见了，违法
建筑也消失一空……这每一
个细节的改变都让居民感到
温暖。

老旧小区的改造还在继
续，居民还有更多的期盼。他
们希望小区的车辆管理再规
范些，希望冬天能再暖和些，
希望花草树木再多些。而济南
也将用更加深入的工作，抓住
这些城市提升的里子工程，给
市民带来更多的幸福感、获
得感和安全感。

葛记者手记

小小区区““返返老老还还童童””
居居民民更更多多满满足足感感

明湖小区探索物业管理，道路干净整洁。 本报记者 邱志强 摄

市中区二七街道一些老旧小区引进物业，对停车进行规范。 本报记者 邱志强 摄


	B02-PDF 版面

