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新时代 新青年

吕桂华———

专注传统美食
传承胶东文化

管诚———

大自然新鲜水果的
“搬运工”

我们的吃穿住用行，延伸开去，涵
盖了生活中的各行各业。即使再不起眼
的行业，找准细分市场，扎扎实实地做
深做细，也能成就一番事业。“诚氏果
园”总经理管诚，就将“卖水果”这一行
当卖出了大名堂。

管诚经营水果店，也是“家传生
意”。20多年前，父母便经营水果批发。
19岁那年，管诚放弃学业加入了父母的
生意中。他是一个讲究诚信的人，这好
像是与生俱来的品性，做过的每一单生
意，都受到了客户的认可。然而，随着近
几年市场竞争越来越激烈，他的生意遇
到了瓶颈。当时水果这个行业门槛比较
低，做的人越来越多，竞争比较激烈，再
以原有的方式、原有的付出很难收获较
大的利润空间。经过一段时间的市场考
察，管诚决定开水果店专门经营进口高
档水果。

2014年6月，管诚在天福批发市场
里面开了创业以来第一家店铺——— 诚
氏·鲜果多，首家以本地时令水果批发
和进口水果零售综合经营的水果店。初
期，由于经验不足，水果店经营遭遇了
难题。因为不懂得保存方法，再加上店
面知名度不高，从广东运进的一批十多
万的时令水果，一下子烂掉了很多。这
一次就赔进去几万块钱。

后来，微商刚刚起步，管诚又看到
了这个营销商机。通过微信转发点赞、
赠送礼品等形式，极短时间内，诚氏水
果粉丝暴涨。通过与本地各大微信平
台、公众号开展合作，知名度迅速提高。
2014年底，诚氏·鲜果多拥有近百个微
商代理，发展势头迅猛。2015年1月23
日，美食街店开业。2016年8月19日，龙
岗外滩店又开业，并正式更名为“诚氏
果园”，注册了品牌商标。2016年12月9
日，威海纪念路店开业。现在，诚氏果园
在文登拥有5家店面，在威海有4家。在
连锁店迅速扩张的背后，是管诚对诚氏

果园诚信经营原则的坚守，以及倾注的
巨大心血。

诚氏果园售出的水果，最大特点就
是“新鲜”，“没有差价”。尤其是应季水
果，都来自原产地。管诚说：“我们就是
要不计成本地以最快速度让老百姓吃
到最新鲜的来自原产地的正宗水果。”

为了兑现这个承诺，他们的采购人
员不远千里，追寻到砂糖橘的源产地，
有四百多年种植历史的广西荔浦，挑选
最优的种植园，摘选一棵树上最好的枝
头果，不经任何人工打磨，简单清洗装
箱，用自己的物流，一路急速运输到诚
氏果园，走进百姓的果盘里。他们还会
远赴海南精选贵妃芒，锁鲜空运，直飞
威海；去往榴莲国都——— 泰国，将最正
宗的榴莲直送到顾客餐盘里……他们
还在乳山开辟了260多亩的种植基地，
专门种植丑梨。从种植、管理到采摘，全
部都是诚氏果园自己进行。让每一个选
择诚氏果园的顾客，吃到带着大自然清
香的水果，是他们的初衷和方向。

餐桌上的安全，是他们的底线。管诚
说，为了守住这个底线，我们实行“无理
由退货”：不好吃、不喜欢吃、口感不适等
原因，都可以无理由给退货。最大限度地
保证了顾客对水果的自由选择度。

人是创造一切的源泉。诚氏果园也
很注重对员工的培养。除了每个月都会
召集各部门负责人、店长开一次会外，
他们还有每个市区的专门负责人到各
店巡查。此外，还定期对员工进行新鲜
水果知识的培训。让每一位员工，都像
自己卖的水果一样，自然、醇厚，给顾客
最美的购物体验。

随着发展需要，他们将把市场重点
扩展到威海。当下，威海的4家新店即将
落成营业。管诚说：“我们不卖水果，我
们只是大自然新鲜水果的搬运工。”未
来，诚氏果园，将是一个溢满诚信和果
香的世界。

与迫于生计白手起家的创业不
同，吕桂华当时已是家家悦集团下
属的一名店长，事业上游刃有余，家
庭也其乐融融，她本可以悠然自得
地生活。但内心深处，对家乡美食文
化的热爱，这种信念与力量，催促着
她离开了舒适区，自行创业。

2013年吕桂华从家家悦集团离
职，进入供销社农产品公司。2015年
开始自主创业，做的是农产品电商，
线上销售威海农产品如沙柳柿子、
樱桃、苹果等特产。

吕桂华是土生土长的文登人。
从小耳濡目染乡里乡亲不论谁家
有红白喜事，还是大小节气，都少
不了一样传统美食——— 花饽饽。不
同的节气，不同的事情，花饽饽的
造型都是有讲究的。好多节气里的
花饽饽还都有着传说和典故。老人
们经常会用它来祭奠那些逐渐逝
去的念想。精致的造型，香甜松软
的口感，以及花饽饽营造的节日气
氛，这些都让她无法忘怀。她平时
有一大爱好，就是自己在家研究着
做各种各样的特色美食。再加上这
两年干电商接触到的家乡特产比
较 多 ，她 越 来 越 有 一 种 强 烈 的 意
识，将家乡的传统美食花饽饽也作
为一种特产推向全国。

沿着 3 0 9 国道去往米山镇方
向，过了铁道口往北100米，有一个
充斥着花香和麦香的工厂，这便是
吕桂华的花饽饽生产基地。2017年
九九食品有限公司建成投产。这里
远离闹市区，但交通便利，便于花
饽 饽 的 及时运输。一 切 的手续 齐
全、人员到位后，开始生产了，就面
临产品创新及营销的问题。

在物质极大丰富的今天，吃饱

早已不是问题，如何让
普通百姓吃的好吃的开
心吃的有意义呢？吕桂
华觉得，赋予花饽饽以
丰富的文化内涵，将花
饽饽推出去的同时，也
将其所承载的胶东文化
内蕴介绍给全国人民，
享受美食的同时，精神
也得到愉悦，这才是现
代美食的意义。

循 着 这 样 的 思
路 ，吕 桂 华 开始将 花
饽饽的原料和做工都
向 精 细 化 发 展 。她 的
花 饽 饽 ，原 料是非 常
考 究 的 ，不 但 加 入 了
牛 奶 、鸡 蛋 、白 糖 ，而
且颜色都是纯果蔬汁
制造，口味松香绵软，
吃 起 来 也 健 康 。在 品
种上，也很齐全，有婚

庆系列、寿宴系列、安居系列、儿
童系列、日常生活系列等。从工人
进入更衣室换上工作装，消毒，然
后 进 入 打 蛋 间 开始，就 要 经 历 和
面 -醒发 -造型 -醒发 -蒸制 -晾晒
- 内包装 - 外包装八个环节，最后
进入成品库等待售出。接下来，做
好 的 这 个 花 样 美食，就 被 销 往 全
国各地。除了做花饽饽，他们还生
产喜饼、月饼等食品。现在他们主
要 以 线 上 销售为 主 ，将 来 还 要 打
造实体 销售店 ，将 花 样 美食放 在
实体店里对外展示。

在九九食品厂的车间里，到处
弥漫着香甜的气息。工人们在忙碌
着，看着一个个造型独特的花饽饽
诞生，是很有成就感的事情。吕桂
华 的 花 饽 饽 也 因 为 颜 值 高 、口 味
好、造型精美备受市场欢迎。

吕桂华说，花饽饽作为一种美
食，保存时间短，受地域运输限制，
远距离销售有难度。所以，他们接下
来的计划就是在每一个省建立一个
工厂，每一个地级市设立一个实体
店。这样就解决了保存和运输的问
题，争取让每一个喜爱美食的中国
人花更少的钱吃到最纯正的胶东花
饽饽。

行业是过去，顾客才是未来。经
营不是关心竞争对手做得有多好，
而是关心顾客需求有什么变化。将
一种传统的美食赋予新的形式，并
将其作为一种文化传承下去，让全
国各地的老百姓都吃到最正宗的胶
东花饽饽，感受胶东传统饮食文化
的魅力，是吕桂华的夙愿。她也一直
行走在实现这个愿望的路上。

(通讯员 王玉静)


	WW04-PDF 版面

