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民民航航华华东东地地区区管管理理局局领领导导来来山山航航调调研研
8月21日下午，民航华东地

区管理局副局长张振宇、空管处
处长焦玉峰和山东监管局副局
长于苍建一行来山航调研指导
工作。山航集团董事长、总裁徐
传钰，集团副总裁、股份公司总
经理苗留斌，集团副总裁、股份
公司党委书记姜成达，股份公司
副总经理董建民、马晓丽及相关
部门负责人参加调研活动。

座谈会上，徐总代表山航
对各位领导来山航调研指导表
示热烈欢迎。徐总表示，在局方
领导的关心指导下，山航安全、
运行、服务、效益等各项工作有
序开展。山航始终坚持安全第
一不放松，逐步建立与大兵团
作战相适应的安全运行体系，
各领域、区域统筹联动能力不
断增强；航班正常性管控取得
积极成效，7月份航班正点率回
到行业第二名；多措并举克服
价格类成本大幅上升对生产经
营带来的不利影响，上半年效

益工作完成预定目标，经营品
质有所提升。

徐总指出，当前面临的油
价上涨、汇率波动、优质时刻资
源紧缺、飞机日利用率下降以
及航线网络布局结构问题等内
外部风险挑战制约着山航的可
持续发展。为此，山航将继续认
真落实局方各项工作要求，正
确处理好安全与发展、正常、效
益、服务的关系，希望各位领导
能够一如既往地给予山航关心
和帮助，特别是在如何更好地
服务长三角机场群等华东区域
内国家战略方面给予山航具体
指导和支持。

张振宇副局长对山航在当
前行业竞争激烈、资源时刻紧
张的情况下取得的成绩表示肯
定，并重点从安全、正常、服务、
发展和效益等方面提出要求：
一是要从“安全自觉”向“安全
自信”迈进，这是山航目前面临
的新的课题。安全是民航企业

生存的根本，抓好安全核心还
是人的问题。飞行员、乘务员、
班组长都是确保安全的重要力
量，要强化“三基”建设，把管理
意志变成生产措施；二是要清
醒认识内外部风险挑战，正确
处理好发展与效益的关系。对
于航空公司而言，人力资源、硬
件资源、时刻资源是核心资源。
其中，时刻资源作为抵御风险
的基石至关重要。山航要切实
增强获取核心资源的能力，努
力解决时刻资源不平衡、不充
分的问题。三是要坚持眼睛向
内抓好航班正常管控，同时要
加强外部沟通协调，重点做好
不正常情况下的航班调整与运
行恢复，保持较高正点率水平，
不断提升运行质量。四是要按
照局方“真情服务”要求，结合
当前行业服务专项整治，认真
研究、细化措施、狠抓落实，提
升整体服务质量和旅客认可。

(徐戴维)

8月19日，爱心厨房周年新
闻发布会如期举行。各个爱心
企业代表以及多家媒体和患儿
家属参加了此次发布会。山航
鲁雁乘务组乘务员作为山航代
表来到了现场。

据了解,在山东省立医院对
面的居民楼中，有一间40平米的

“爱心厨房”，“爱心厨房”的创办
者是一名叫李朋的病患家属，他
是一名七岁白血病女孩的父亲。
这间小厨房每天都会迎来一些
患儿家属做饭。“爱心厨房”吸引
了越来越多的病友前来做饭，也
吸引了越来越多的志愿者与爱
心人士来“爱心厨房”帮做午餐，
为“爱心厨房”捐款捐物。从2017
年7月份起，来自山航客舱服务
部、地面服务部、空保支队等部
门的员工纷纷加入到了“爱心厨
房”的志愿活动中去。

李朋是爱心厨房的创始
人，也是一位白血病患儿的父
亲。由于孩子病情恶化，李朋全
家需要去北京陪孩子接受手
术，离开济南之前，希望能找到
爱心接力人，把爱心厨房继续
维持下去，让病友们依然有地
方做饭。

鲁雁乘务组代表王程程在
发布会现场进行了发言。接受
过爱心厨房帮助的患儿家庭代
表也来到了现场，用自己的亲
身经历诉说着对社会爱心人士
的感恩，对爱心厨房的感谢。各
个爱心企业代表的发言让白血
病患儿家属重拾信心。

在活动的最后，现场举办了
绘画慈善义卖，作品都是由白血
病小朋友在接受治疗之余亲手
所画，所得善款将全部作为爱心
厨房的备用金。 (王程程)

““爱爱心心厨厨房房””过过生生日日啦啦！！

8月21日,在SC1181(济南-深圳)
航班上，山航孙燕鲁雁乘务组精
心策划了以“欢乐暑假，鲁雁相
伴”为主题的机上特色活动。

乘务组为小朋友们准备了

诗词问答和“你来比画我来猜”
的活动。积极参与活动和答对
问题的小朋友得到了孔子形象
玩偶、国学故事绘本等精美的
纪念品。 (孙燕)

欢欢乐乐暑暑假假，，鲁鲁雁雁相相伴伴

8月22日上午，55名来自
山东和甘肃的农村留守儿童
来到山东太古，参加由共青团
山东省委、山东省青年志愿者
协会举办的“拓展幸福空间
欢度快乐童年”山东牵手儿童
感受城市夏令营活动。

上午10点，山东太古培训
中心吴建科教员为参加本次
活动的同学们讲解了航空发
展的历史、飞机的基本机构和
原理和各类飞机介绍等航空
知识，给大家上了一堂简单而
又系统的航空科普知识课。随
后，山东太古团委冯志宏带领
同学们近距离参观了飞机维
修现场。 (冯志宏)

山山东东太太古古协协助助团团省省委委开开展展
““拓拓展展幸幸福福空空间间 欢欢度度快快乐乐童童年年””活活动动

近日,山航与青岛前湾保税
港区管理委员会举行了战略合作
框架协议签约仪式。山东航空股
份有限公司总经理苗留斌、副总
经理周立鑫，青岛前湾保税港区
管委副主任李苏满、青岛西海岸
出口加工区管理局局长薛伟林及
相关部门负责人出席签约活动。

双方本着“优势互补、资源
共享、平等互利、合作共赢”的原
则，拟在飞行培训中心项目上开
展长期战略合作，深入推进项目
建设和运营，共同打造国际一流
的飞行培训中心，包括但不限于
飞行员模拟机培训、应急逃生培
训、空乘地服培训、机务维修培

训等培训业务。同时双方探讨在
西海岸出口加工区建设航材保
税物流中心，开展航材保税物流
分拨配送业务。

此次顺利签约进一步深化
了双方在平台搭建、市场开拓、
经营管理等多个领域的全面战
略合作。 (张晓璐)

山山航航与与青青岛岛前前湾湾保保税税港港区区管管理理委委员员会会
签签订订战战略略合合作作框框架架协协议议

山山航航举举办办精精品品讲讲师师课课程程拆拆解解演演绎绎培培训训
近日，山航举办了精品讲师

课程拆解演绎培训(第四次集
训)。全体讲师将标准化课件拆
分，通过15分钟授课呈现及自评
互评，对课程内容进行了再次完
善、对授课技巧进行了再次优
化，取得了良好的培训效果。

培训前期，课程开发各小
组针对前期完成的标准化课
件，从业务场景出发，以问题为
导向，设计引导技术，进行了再
次的课程优化调整，做到让课
件更关联工作实际，以学员视
角为关注点，缩小“学”与“做”
之间的差距。

每位讲师节选课件片段，
逐一进行了15分钟的课堂呈
现，以成人学习特点入手，按照
虎头、龙身、豹尾步骤，采用理
论讲解、工具演练、案例分享、
视频教学等多种方式，将专业
知识通俗化，通过循序渐进的
方式让学员参与思考和互动，
展现出精湛的教学技艺。每三
位讲师呈现结束，任意抽取其
他小组成员以及专业引导师进
行点评，从仪表仪态、内容组
织、语言表达、课堂管理、学员
互动等多个层面探讨、切磋，通
过自评互评，帮助讲师取长补

短，探讨提升改进方案，追求更
完美的课程设计及授课呈现。

此次培训是打造精品讲师
项目的最后一次集训，通过三个
月的打磨，产出了8门公司级标
准化课程，参与此次项目的讲师
也收获了课程开发及课堂呈现
技巧。9月份，山航将举办“平云
名匠 师不可挡”师课技能大
赛，将项目成果在公司层面进行
展示。同时，也会将此次项目工
作法在讲师队伍中进行推广，持
续优化山航精品内训讲师及精
品课件，切实推进组织智慧传
承，打造学习型组织。(刘奕雯)

山山航航碳碳核核查查工工作作圆圆满满结结束束

近日,山航碳核查工作圆满
结束。据悉，作为生态文明制度
建设的重要组成部分，2017年12
月19日启动的全国碳市场(电力
行业)，有助于新旧动能转换、
低碳发展和我国的生态文明建
设。碳核查是初始分配碳配额、
推动碳市场建立的一项重要的
前期准备工作，也会影响公司
后期的成本支出。经山航财务
部、综合保障部、运行控制中心
等各部门前期的积极配合，完
成了山航温室气体核算报告、
公司补充数据表、公司排放检
测计划等，为迎接第三方现场
碳核查做好了充分准备。

2018年5月29日，山东省工程
咨询院受山东省发改委委托作
为第三方核查机构对山航进行

现场碳核查，对山航2016-2017年
各种排放源(航空器、锅炉等)、化
石燃料(航空煤油、汽油、柴油)消
耗量、电力消耗量、天然气消耗
量等进行了现场核查。经过后期
的数据补充、整理、再核查等工
作，2018年8月与核查机构共同编
制了《山东航空股份有限公司
2016-2017年度温室气体排放核查
报告》，并上报山东省发改委，整
个核查工作圆满结束。

碳市场是生态文明建设的
重要组成部分，是“十三五”节
能减排工作的重要内容，山航
将持续关注国家生态文明、碳
排放政策，在追求高质量发展
的同时，坚持生态环境保护的
底线，尽到保护生态环境的职
责。 (刘文强)

山山东东太太古古劳劳动动技技能能竞竞赛赛圆圆满满结结束束

近日，2018年度山东太古
劳动技能竞赛开幕式在五期机
库二楼座椅车间顺利召开。活
动由太古公司党委主办，太古
大修综合党总支和太古公司团
委联合承办。

太古公司以及各部门领导
出席了竞赛开幕式。此次竞赛
分为机械、航电、钣金、支援、座
椅、机加工、喷漆七个专业组，
有25支代表队、72名参赛选手、

23名比赛评委参加比赛。在比
赛过程中，参赛选手精神饱满、
积极投入，表现出了较高的技
能水平和安全生产意识。

经过激烈的角逐，共有七
支参赛队脱颖而出，获得了各
专业的冠军。8月20日，太古公
司党委书记、质量安全部总经
理出席了闭幕式，并为各专业
冠军队伍颁发了奖杯。

(冯志宏)
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