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以以心心换换心心，，老老人人们们视视她她如如至至亲亲
用心服务10年，孙艳红用耐心和专业赢得赞许

老人们遇到难事
总会第一个想到她

“来，张嘴再吃最后一颗，

真好，再来一口水……”在济

宁兖州区乐龄福院4楼，43岁
的护理员孙艳红正耐心地喂

鲍大爷吃药。90多岁的鲍大爷

患有小脑萎缩症，看起来与常

人并无异样，然而时常会精神

不清，忘记吃饭服药，孙艳红

则需要一日三次将药一片一

片地喂到老人嘴中。

整个乐龄福院住了50多
位老人，其中90%的老人生活

不能自理，还有部分老人需要

接受临床治疗。对于孙艳红来

说，照顾这部分老人不仅耗费

体力，而且最难的是要与老人

们交心，得到老人们的信任。
82岁的张阿姨自老伴离

世后，精神一蹶不振，并因此

患上了抑郁症。“张阿姨刚住

进来时，常独自叹气，愁眉不

展，那时我就想，一定得想办

法让她走出来。”孙艳红说，心

病还需心药医。知道张阿姨是

因为老伴去世神伤，孙艳红便

从“心”入手，用真心的关爱和

细心的服务给老人送去亲人

般的温暖。

在那段时间里，她每天一

早一晚地都要去探望张阿姨

一次。不仅帮老人洗头、按摩、

量血压，还陪老人聊天、看电

视。天气好时，便推着老人到

后花园晒晒太阳，呼吸新鲜空

气。在孙艳红的照料关爱下，

张阿姨渐渐打开心结，遇到事

情第一个想到的就是她。

“面对老人，我们没有任

何捷径，就是两个字‘真心’。”

正因为这份真情，孙艳红把服

务做到了老人们的心坎里，不

少老人也把孙艳红当成了亲

“女儿”。

力争“十项全能”
为老人提供专业照料

清洁护理、睡眠照料、饮

食照料、急救、常见病的护

理……虽然没有三头六臂，但

在同事的眼里，孙艳红却是

“十项全能”的大姐。

“护理工作没有常人想的

那么容易，必须不断学习新知

识、新技能。”孙艳红说，养老

护理员是一份专业性很强的

职业，为了让老人享受到最专

业的老年照护，她每天不断练

习压疮护理、吸氧护理、噎食

护理、床上洗浴、留置导尿、康

复护理等专业技术，学习老年

心理护理技巧。每天，一有空

就泡在活动区域里，和老人聊

天，观察老人的身体状况，了

解老人的心理动态。

一份耕耘，一份收获。
2014年，孙艳红成为院里的高

级养老护理员，用专业的老年

照护技巧，更主动、细致地为

老人提供优质服务。

“大多数老人的子女不在

身边，靠护理员照顾他，算是

我们陪伴他走完了最后一

程。”工作十多年，孙艳红经历

过多位老人的离世。“我记得

前年时，有位大娘快要不行的

时候，我们都站在床边守着

她，没想到她轻轻握着我的

手，用很微弱的声音说了一声

‘谢谢’。”回想起当时的情景，

孙艳红一度哽咽到说不出话。

她说和老人之间的这份感情，

就是她这么多年欣然坚持的

理由。

文/图 本报记者 褚思雨 通讯员 郭晓璇 宫秀兵

“你可来了，我天天都盼你呢！”19日一大早，见到孙艳红来看望自己，82岁的刘大娘高兴得
像个孩子。2009年，孙艳红成为了兖州区乐龄福院的一名养老护理员。在10年的养老服务工作
中，她无微不至的照顾老人们。正因为这份真情，孙艳红把服务做到了老人们的心坎里，不少老
人也把孙艳红当成了亲“女儿”。

给老人喂饭的孙艳红。

本报济宁11月29日讯(记
者 周惠娇 见习记者 孟
卫) “自从供暖开始，家中暖
气片一直不热，这个天只有
16℃，家里还有两个小孩，实
在是受不了。”家住平安花园
的黄女士听从客服建议，调试
了好几次，也没解决暖气问
题。11月29日，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者跟随运河热力维修
人员来到黄女士家中。

“根据红外热像仪里显示
的图像，可以初步判断问题出
在这组暖气片里。”运河热力
维修人员向用户解释，经过排
查，像黄女士家中的暖气片上

半部分热，下半部分凉的情
况，属于“暖气片堵塞”造成的
无法正常循环，从而导致的暖
气不热。

“家里已经放了好几次气
了，那天又放了一个多小时的
水，但是效果还是不太明显。”
黄女士提起自己家的情况一
脸愁容。“通过仪器检测显示，
你家这个暖气片里有异物堵
塞，在排气的同时还要清理掉
暖气片里的杂质才可以。”维
修人员手持维修工具将不热
的单组暖气片进行疏通调试。
经过一系列的疏通调试暖水
管 ，室 内 温 度 已 经 升 至 了
21℃，原本不热的客厅暖气片
温度也升至32℃。“这下子屋
里终于暖和了。”，黄女士也笑
着松了一口气。

“在供暖初期，用户家中

遇到某一组暖气片不热时，往
往采取从暖气片上的排气阀
处进行放水处理，这种做法是
错误的。”运河热力办公室副
主任贾孝存提醒广大居民，排
气阀的作用仅仅是用来释放
室内供热设施中产生的气体。
在没有找到造成单组暖气片
不热的真正原因时，盲目的放
水不仅不会解决暖气片不热
的问题，还会导致小区整个供
热系统的不稳定，大量失水会
导致整个供热系统失衡，严重
影响供热效果。因为小区供热
系统大量失水时，为了维持正
常运行状态必须补充等量的
凉水，而将凉水加热又需要足
够的时间，从而许多居民采暖
效果不好，都与放水有关，放
水只能越放越凉，严禁私放供
热系统内的热水。

暖暖气气不不热热，，盲盲目目放放水水不不可可行行
热力公司维修人员上门调试，暖气片温度升到32℃

维修人员正在关闭暖气进户总阀，疏通暖气片里的堵塞物。 本报记者 周惠娇 摄

本报济宁11月29日讯
(记者 晋森 通讯员 张

玉帅) 济宁经济技术开发

区马集镇实行金融扶贫+企
业帮扶+技术联姻“三位一

体”的扶贫模式取得良好效

果，目前已协调落实帮扶资

金81万余元，为17户精准扶

贫户落实帮扶政策16项，就

业帮扶13人，结成技术联姻

对子16对。

马集镇采取金融扶贫+
企业帮扶+技术联姻三位一

体模式助力脱贫。马集镇依

托马集工业园企业资源优

势，动员霞美制衣、三利手

套、瑞鑫纺织等6家爱心企

业，设立“精准扶贫爱心基

金”和“精准扶贫爱心岗

位”，对有创业、就业能力的

精准扶贫户“一对多”帮扶，

结合不同情况，帮扶就业岗

位、就业资金，解决创业资

金等难题；另外，该镇积极

利用辖区内自身技术资源

优势，除镇农技、畜牧等部

门实行一条龙服务外，还积

极协调与多年养殖、种植经

验的鑫政兔业、农沣专业合

作社、望林园专业合作社结

成了技术联姻对子，做到

“技术服务一话通”，全程提

供技术支持，受到了精准扶

贫创业户的欢迎。

““三三位位一一体体””扶扶贫贫

组组合合模模式式效效果果好好

本报济宁11月29日讯
(通讯员 刘祥鹏 ) 济宁

经开区充分利用资源和优

势，实施金融扶贫，精准发

力、精准施策，拓宽群众增

收渠道，加快脱贫致富步

伐，通过金融扶贫方式，由

“输血”向“造血”转变。

为解决好贫困户就业

增收问题，经开区打造“金

融政策”支点，全力实施金

融扶贫工程，制定出台了金

融助推脱贫的意见和小额

扶贫信贷实施方案，对稳定

吸纳贫困户就业的新型农

业经营主体和中小微企业

给予贷款利率优惠。在此基

础上，采取金融支持产业、

产业带动就业、就业促进脱

贫的方式，帮助全区贫困户

稳定增收。

截止到目前，累计发

放扶贫贷款1561 . 5万元，
2018以来累计为530万元

“富民生产贷”办理续贷、

为531 . 5万元扶贫贷款办

理财政贴息1 5 . 5 4万元，

累计发放金融扶贫帮扶资

金15 . 9万元，帮扶147户
贫困户年增加收入 1 5 0 0
元，进一步巩固了金融扶

贫成果。

经经开开区区金金融融扶扶贫贫

让让““输输血血””变变““造造血血””
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