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今日青岛·调查

5亿负债因何造成？门票收入用在何处？涨价给市民带来什么影响？

风管局回应崂山涨价质疑
本报记者 苑菲菲

5亿负债因何造成？
开发投入多，低票价投入难收回

崂山风管局提供的资料
显示，目前景区各项债务多
达5亿元，因此调整门票也
是为从源头上缓解景区财务
压力。崂山作为青岛名胜风
景区，为什么会造成这么严
重的亏损。“这些都是历史遗
留因素造成的，景区前期投
入 2 个亿建设了巨峰游览
区，又因太清宫道路发生车
祸事故斥巨资修路。”副局长
柳晶接受采访时表示，景区
本该有序开发，而崂山却因
改造在2004年到2006年期间
进行了集中动工。
“对崂山而言门票就是

景区全部收入，所有的开销
都要由门票支付。”柳晶说，
自1982年崂山风景区成立以
来，累计投入资金达10亿多
元。由于长期实行低票价，建
设投入收不回来，造成景区
前期负债达5亿多元。

但据了解，目前岛城包
括崂山风景名胜区在内的4A
级景区青岛就有11个。其中
市北天幕城、海滨风景区、城
阳工艺品城等部分景点均免
门票。因此，在很多来青旅行
游客的线路图中，崂山只是
其中的一部分。在这种趋势
下，崂山涨价似乎是让人难

以理解的事情。对此，柳晶介
绍说，开放景区内都有大量
副业作为支撑，但目前国内
大部分风景名胜区都采取收
取门票费的方式来解决经营
问题，走“以山养山”的路子。
“我们不是没考虑过发展副
业，但崂山是青岛的绿肺，在
山上大肆建造工厂、酒店等
经营性场所势必会对山体造
成破坏。”柳晶举例称，目前
往山上运一袋沙就需要100多
元，高投入是否有高回报也
成为景区发展其他产业的牵
绊。因此，要使崂山更好地运
营，调整票价是唯一的途径。

门票收入都用在何处？

除了还债，全用于景区保护与建设

根据风管局提供的资料
记者了解到，崂山门票的年
收入约为1000余万元，涨价
后门票收入每年增加3400万
元，这些钱都用在什么地方？
“崂山上每年都要绿化，为了
防止新的病虫害产生，所种
植的树木都要在专门的林木
基地实验。加上崂山地质情
况的特殊性，发生落石的几
率较大，给安全埋下很大隐
患。我们治理一块滚落的石
头就需要投入100万，这还是
对小石头而言。”柳晶介绍
说，风景区沿线的152处亟
须治理的地质隐患治理费用
约5707万元，保护山内的崂

山饮用水水源、建设综合污
水处理配套工程需投资2 . 07
亿元。此外，绿化、资源保
护、游客安全等都需要大量
资金投入，这些都由门票来
出。

在崂山风景区门票价格
调整座谈会上，政协委员王
夕源曾就成本核算中的职工
人数提出疑问。558人在岗却
仅有437 人，其余的人哪去
了？“那些人都是护林员，不
负责售票、卫生等工作，因此
不计算在岗。”柳晶回应说，
为了保证崂山绿化，防范地
质灾害和火灾等，山上专门
辟出了林场，部分定编人数

都被分派去看护树木。
根据风管局下一步的计

划，崂山风景区内将按照5A
景区标准改造山内所有公
厕，开发近10处文化景点，在
北九水、流清、花楼投资4 . 5
亿元建造 3 个登瀛客服中
心，“客服中心连接崂山4条
旅游线路，届时崂山实现一
票制就水到渠成了。”柳晶
说，对于游客来讲，景点的服
务质量、服务水平是他们最
为注重的因素，为了加强核
心竞争力争创5A不仅是崂
山风景区的目的，也是为了
在此过程中不断改善风景区
不足之处。

近期，景区的“连锁”涨价吸引了社会各界的关注，“三孔”涨价已成定局，崂山风景区门票价格调整听证会也将

于本月18日举行。一时间，各大景区刮起的涨价风潮引起众多市民及旅游爱好者的热议。崂山风景区目前收入怎样？

门票涨价的钱都用在什么地方？调价后会对游客产生什么影响？近日，处在舆论漩涡中心的崂山风景区管理局(以下

简称风管局)副局长柳晶接受采访，作为此次听证会经营者参加人，通过本报回应各种质疑。
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涨价对市民的影响如何

不会对市民产生经济压力

门票价格的调整会给游
客带来怎样的压力？对市民
生活会产生什么影响？“我们
前期对市场进行过细致调
研，发现外地游客对门票价
格变动并不敏感，在意门票
涨价的是岛城市民和其他利
益相关方。”柳晶指出，很多
外地游客入山大多通过旅行
社，但多数旅行社并不单独
运行崂山游，而是将其作为
青岛三日游、华东五日游的
其中一部分，且崂山目前的
门票相较全国其他各景区门
票定价较低，因此对外地游
客的影响不是很大。“2007年
门票涨价后的客流量就是对
这个说法的很好论证。”她表
示，此次风管局虽然申请提
高门票价，但相应地也在研
究加大市民年卡的优惠力
度。“现在市民每年220元的

年卡中包含了游览车，可全
年无限次登山，下一步我们
也会根据市民的反馈来调整
年卡的价格。”

增加收入显然可以为崂
山景区的发展锦上添花，但若
此次听证会涨价不成功，崂山
会面临什么境况？“就是维持
现状，发展慢一些就是了。”
柳晶有些无奈地说，目前通
过旅行社进崂山仍是崂山游
的主要方式，但因为崂山返
点少，大多旅行社已放弃崂
山路线。她指出，目前岛城旅
游业竞争日趋白热化，尤其近
几年熊基地、海底世界、极地
海洋世界等旅游景点的建成
更是加剧了这种竞争，但因为
其他景点多是企业化运作，可
以自己决定旅行社的返点，而
崂山却因为其事业单位身份
成为竞争中的短板。“国家规

定我们返点不能超过20%，但
企业不受限制，可以给他们
40%甚至50%的返点，相较之
下根本没有优势。”

柳晶自嘲说，目前景区
情况可谓“捉襟见肘”，但却
由于体制原因受到诸多限
制。据介绍，崂山风景区规划
面积共为446平方公里，风管
局仅管理其中161平方公里。
其他地方的景区实行谁投入
谁赚钱的管理模式，发现一
个项目赚钱便上马雷同项
目，大规模的投资结果换来
的却是重复建设和低水平的
粗放式运作，崂山风景区也
受到很大的挑战。“我们也希
望有关部门能对整个旅游业
进行综合规划，如果继续一
味地低水平重复建设，最终
损害的不仅是崂山，而是整
个岛城的旅游业。”
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