
今 宵 一 谜

“玉美，这些年过得不错吧？”
欧阳斌的嗓音还是当年那样透着
童音。
“你呢？也不错吧？怎么突然想

起打电话给我？”我说着，心跳有些
紊乱。
“这么多年没见了，想见见你

们。”他说。欧阳斌知道谷平。
“好啊！”我爽快地说，“我给谷

平打电话，看他有没有时间，我们
聚聚。”我跟他调侃。
“玉美，我有点事儿想请你们

帮忙。”欧阳斌一本正经地说。
“什么事？你说吧。”
“电话里说不方便。今天晚上，

我请你们吃饭。”
“那我得跟谷平商量，看他今

晚有没有时间。”
“好，等会儿我再打电话给

你。”
放下电话，我拨打谷平的手

机，谷平没接手机。欧阳斌很快又
打电话过来。我为难地说：“我还没
联系上谷平，他可能在开会。”
“那就先定下来吧。我马上安

排酒店订包间。”
“我还是先给谷平商量好再说

吧。”我说。
“玉美，别商量了。咱们老同学

聚聚，很正常。谷平晚上如果有其
他应酬也不要紧，你告诉他，我等
他，晚一些没关系。就这么说定了，
我马上去安排。晚上见！”欧阳斌自
顾自地说完，挂掉了电话。

他的脾气和当年一样，小孩子
一样直截了当，任性霸道。当年，我
觉得欧阳斌太幼稚，缺乏深度。现
在看来，他这样透明直率的性格，
也有他的可贵之处。像谷平这样，
说话总是模棱两可，让人捉摸不
透，和他一起工作还行，一起生活
就太累了。如果命运给我重新选择
一次的机会，我会不会选择欧阳
斌？

我还是不会选择欧阳斌。我喜
欢有深度的男人。

既然欧阳斌都定下来了，我也
不必再急于给谷平打电话。欧阳斌
说得不错，谷平有应酬也不怕，可
以等他，反正他又没离开北京。

下班之前，我给谷平打了电
话，告诉他欧阳斌请吃饭的事情。
谷平条件反射似的说：“我不去。”
“我都答应人家了。”我着急地

说。
“你答应有什么用啊？我又不

认识他。”
难道谷平在吃醋？我耐心地说

服他：“欧阳斌说有事情想请你帮
忙，你不去多不好啊。到时候你看
他究竟是什么事情，不能办我帮你
推掉。”
“我今晚真有事儿，走不开。”
“欧阳斌说晚一些没关系，他

等你。”
“行！那你先去！我这边结束了

就赶过去。”谷平说完就挂掉了电
话。

我觉得不对劲儿，谷平根本
不想去，他连聚会的地点都没
问。我又打电话给谷平，把聚会
的酒店告诉他。谷平敷衍地说：
“好，知道了。”

谷平的态度让我很不舒服。我
当年的爱慕者，现在要请我吃饭，
他不仅不在意，还让我单独去。他
什么意思啊？一点儿都不吃醋？我
在他谷平的眼里，一点儿女性的魅
力都没有了？不行，我得气气他。

趁中午休息，我驱车去上次买
小红袄的那家民族服饰店，挑了件

黑色绣花的休闲棉袄，又买了条
棉麻绣花的休闲裤。我要好好地
打扮打扮。下午下班前，我又到
单位附近的一家美容店，给皮肤做
了美白，修了眉毛，头发重新焗油，
做了个新发型。我要让谷平对我刮
目相看。

做完这一切，我又给谷平打电
话，征求他的意见，是我先一个人
去，还是等他一起去。不等我说完，
谷平就说：“你先去吧。我这边不定
什么时候散场。”
“你跟谁聚啊？”我忍不住问。
“老于的生日。”
“老于的生日？那你还是过来

吧，人家有新婚妻子，用得着你给
老于过生日？他的新老婆小陆呢？”
“小陆怀孕了，老于托人给她

做了 B 超，是个男孩。老于高兴坏
了，非要趁他过生日，好好庆祝
庆祝！”

小陆怀孕了？这么快！都能
通过 B 超判断性别了，胎儿至少
也要有四五个月大了。那她就是
未婚先孕，奉子成婚。这都什么
乱七八糟的啊！我就说她是小三
嘛，如果不是她未婚先孕，用怀
孕威胁老于，老于会舍得抛弃同
床共枕了那么多年的妻子？这些
小三，为了达到登堂入室的目
的，不择手段，卑鄙。

当年的爱慕者要请我吃饭

勿以善小而不为，公司里任何
一处小的不完美，都是你可以动手
去改善的地方，而对公司而言，如
果员工都愿意把公司的每件小事
当成自己不可推卸的责任，那么这
家公司就没有理由不成功。

2008 年 10 月的百度，已经是
一个有着 7000 人的“大”公司了。
百度成立的 8 年里，Robin 每天都
保持着一个习惯，如果发现自己在
百度的搜索结果不那么好的话，他
会顺手往 bugs@baidu . com 的邮件
组里“投个条”，就像一个最普通的
用户一样，给百度提一些建议。

这天，他正好遇到了 bugs 邮
件组的负责人小 E ，于是问了一
句，“现在抓 bug 的邮件组里，百度
人自己投的问题多不多啊？”

小 E 说，“除了产品部门和
QA 的同学之外，其实……投的最
多的……是您。”

Robin 眉头一皱，当上这么个
“冠军”可不怎么开心。小 E 赶快
借机建议，“现在员工越来越多
了，可能知道这个邮件组的人并
不是很多。如果您能鼓励一下所
有员工都来关心一下百度，相信会
多起来。”
“鼓励所有人都来关心公司”，

这句话，把 Robin 的思绪，拉到了
十几年前。

1994 年 Robin 刚开始在美国

华尔街一家公司工作，干了几年，
他发现一件想不通的事——— 他的
老板夫妇两人都已经 50 多岁，家
中没有孩子，但他们每年都会去同
一个地方度假，这个地方就是迪斯
尼乐园。

一天 Robin 终于忍不住问老
板，“迪斯尼是小孩儿去的地方，你
们俩都这么大了，去那儿干吗？”

老板笑了笑说，“迪斯尼跟其
他的那些主题公园其实没什么差
别，但是它里面的任何一样东西，
都做得比别人好那么一点点，所
以，即使什么都不玩，只是坐在它
的长椅上看看书，你也会感觉非常
舒服。”

几年后 Robin 加盟了硅谷的
一家公司，这家公司后来恰巧被迪
斯尼收购了，Robin 在一次迪斯尼
老板对员工进行的内部培训中终
于明白了这几年一直萦绕在他心
中的，关于迪斯尼为什么“比别人
都能好一点点”的秘诀———“在迪
斯尼公园里，你不会看到地上有一
片垃圾，因为，公司里的每一个人，
从 VP 到演员，都不会容忍自己看
到地上有一片垃圾而视若无睹，
Everyone picks up trash ——— 人人

都会拾起垃圾。”
在接下来的一次内部会议上，

Robin 把这个故事生动地讲给了每
位百度人，他告诉大家，百度和迪
斯尼在这点上很相似，我们也是一
家服务型公司，也是要提供更好的
服务，自然，需要 7000 个百度人，
每个人都来关心公司，关心自己
“分外”的事情，“请大家以主人翁
的心态视公司成功为己任，随手捡
起那些你在百度的园地里看到的
垃圾吧。”

一个周末的早晨，梦乡中的少
宇被一阵手机铃声震醒：“少宇，你
能上网吗？我发现 news 的检索结
果有点儿问题，你看一下！”是“春
霞姐”，一个熟悉的声音。

少宇是负责相关技术的工程
师，他揉开睡眼，赶忙穿上衣服，电
脑还在启动中，第二个电话又来
了：“少宇，你看了吗？”急切的语气
让少宇顿时痛悔自己：为什么要穿
了衣服再开电脑呢？

经过紧急处理，一个 bug 快速
消失了。“报告春霞姐，处理完毕。
你检查一下吧。”少宇这才重归他
的梦乡。
“春霞姐”，是一个真实的名

字，她是 QA 团队的；但她又不是
特指的——— 她代表了所有时时为
百度寻找 bug(百度产品中的错误)
的百度人。百度人，都养成这样的
习惯，一旦在百度上发现 bug ，就
会马上一个邮件，或一个电话，向
相关同学发出警报，甚至“追击
令”，直至 bug 消失。

在百度人眼里，是容不得 bug
的。岗位职责有边界，但对公司的
责任是没有边界的。

成功的驭人之道可以让每个
员工都乐于尽责，甚至对并非本职
岗位的事情负责。这能让一家公司
发挥最大的潜能，如果不被调动，
这种潜能将一直沉睡在你的员工
身上。想要达成这种效果，你可能
需要在公司内推行三件事：首先，
让所有员工知道，公司的兴衰关乎
每个人的共同利益。其次，领导人
亲力亲为。丰田的创始人丰田喜一
郎曾在巡视工厂时面对抱怨机器
不运转的技术员，挽起袖子，把手
伸进机油中，捞出沉淀物。李彦宏
常年如一地亲自寻找 bug，与此异
曲同工。第三，企业领导人要及时
褒奖那些敢于负责，乐于“捡起
地上的垃圾”的员工。

表扬和赞美是最好的激励方
法，尤其在孩子的学习上，要多赞
美，少批评。

人人都喜欢听美言，孩子也不
例外，夸赞孩子就是给他最好的鼓
励，让他更爱学习。

孩子在家听的碟多了，听的磁
带时间长了，这时候就要想办法让
孩子能有一种成就感，让他体验到
成功，从而达到让孩子从内心深处
真正喜欢英语的目的。

通过表扬让孩子体验到成功
的方法，能够培养孩子的英语学习
兴趣。平时只要我在家，就总是让
乐乐对他奶奶说个英语单词。只要
乐乐说英语单词，不管对不对，奶
奶总是笑眯眯地摸着乐乐的头，或
是亲亲乐乐的脸，夸乐乐。看到奶
奶夸自己，乐乐可高兴了，把所能
想起来的单词都说一遍，奶奶在这
个时候总是拿出一些好吃的东西
或是好玩的玩具奖励他，还经常给
左邻右舍夸她的孙子。

有时候，家里来客人了，我抱
着乐乐，或是他奶奶抱着他，让他
给客人说个英语单词。所以，小区
的居民都知道，这里住着一个会说
英语的小娃娃，于是无论是在马路

上，还是在小区广场上，经常能听
到这样的话：“小宝宝，来，给爷爷
说个英语听听！”“小神童，来，给叔
叔说个英语！”“小聪明，给阿姨说
个英语！”“宝贝，你好怎么说？哈
喽！是不是哈喽？”“乐乐，小天才，
告诉我，香蕉怎么说？说对了，大妈
现在就给你买香蕉！”……

乐乐在 1 岁 3 个月时会说 23
个单词，1 岁 4 个月会说 25 个单
词，1 岁 5 个月会说 51 个单词，1
岁 6 个月会说 70 个单词，1 岁 10
个月会说 300 个单词，1 岁 11 个月
会说 400 个单词。国家教育部小学
教学大纲的要求是：小学五年级能
听、说、读、写 92 个单词和短语，以
及 13 组句子和 9 个单句。乐乐不
到两岁，能说近 5 0 0 个英语单
词，确实了不得。因为这一点，
乐乐从被奶奶抱着出去串门的时
候，就经常受到周围爷爷奶奶的
表扬，我们也乐于让乐乐听到这
些。倒不是我们刻意去要掌声、
要表扬，主要是想让孩子通过这
些，可以体验到快乐，让他觉得
学英语就是好！后来，只要是亲
戚来，我们都要让乐乐表演一
下，说几个英语单词。就这样，

乐乐在掌声和鼓励声中成长着，
对英语的兴趣也越来越浓厚了。

其实，孩子喜欢英语的动机很
简单，就是为了得到一个小小的奖
励，为了得到大人们的表扬和肯
定，为了一块糖，一个面包，一瓶饮
料，一个小玩具，一本小人书……
孩子为了这些简单的目的学英
语，大人高兴，孩子高兴，所有
的人都高兴。看，学英语，其实
就是这么简单，给予孩子一点点
奖励和表扬，没有什么深奥的道
理，没有什么捷径，有的就是踏
踏实实地学习，有的就是家长下
工夫引导孩子学习，在让孩子提
起学习兴趣上想办法。

因此，我主张，在孩子小的时
候，多赞美、鼓励孩子，引起孩
子的学习兴趣，这一点真的很有
效。我就是让乐乐得到大人们的
表扬，让他从中体验到一种成就
感，这样，他听英语磁带和碟的
时候就会更加努力，因为他想得
到更多的爷爷、奶奶、叔叔、阿
姨的表扬，所以为了听到“来，
给爷爷说个英语听听”这类话，
他就特别努力。正因为这样，经
常会有这种情况，乐乐跟我说：“妈

妈，我要看英语碟，我要学多的英
语单词！”“为什么？”“王奶奶说，我
要是再能说一个新单词，她就把豆
豆玩过的小汽车给我，那个小汽车
可好了，豆豆哥哥小时候玩过的，
他长大了不玩了！”从此，乐乐听起
英语来更加认真，听完就去给爷爷
奶奶说：“我又学到新单词了！”看，
孩子多快乐呀！什么五官、玩具、水
果孩子全记下了，每次孩子说完我
总是带头让大家鼓掌，让客人们表
扬孩子，而且要有点夸张地表扬，
让孩子始终有成就感。

当然，表扬也要注意，不要空
洞，要具体。我采用的方法主要是：

1 . 找出孩子的点点滴滴优点，
父母大声表扬。

2 . 利用身体语言赞美孩子，如
握握手，摸摸头，拍拍肩，亲亲脸。

3 . 通过别人来赞美孩子。
4 . 表扬的态度要诚恳，不要尽

做一些不着边际的表扬，而应孩子
做什么就表扬什么。

谁不喜欢听赞美之词呢？同
事间还喜欢听个好话呢，何况孩
子！俗话说，三句好话暖人心！
我们在单位工作，活干了，领导
不认可，心情也不好，也希望领
导赏识一下、表扬一下，所以家
长不要吝啬你的赞美之词，多看
看孩子的优点，不要老是盯着孩
子的缺点。

每个人都要捡起地上的垃圾

赞美是最好的激励
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《天才是教出来的》

父母都不懂外语的普通
家庭却出了一个会流利英
语、法语、西班牙语、汉语的
7 岁“天才神童”！小小年纪
同时接到英国、法国、西班牙
等 6 个国家的留学邀请函！
本书中“天才”的母亲将公开
她的成功教育秘诀！
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《壹百度 2》提炼了李彦
宏创立百度十年来的管理白
金法则，也是百度十年企业
文化的核心。这些法则对每
一个初入职场的人都具有很
强的指导意义，对很多公司
的管理和文化养成也有借鉴
的价值。
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《我的妻，放了我》是一
部有关婚姻与背叛的悬疑推
理小说。身为机关干部的妻
子，总是担心在国家部委担
任正司级职务的老公被年轻
女性迷惑。她用各种新奇的
方法不断地求证、探索，像陷
入了战争且越战越勇。

春霞姐的电话追击令


