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创富·百姓钱经

不顾风险一味推销产品

银行理财师遭遇信任危机
本报记者 桑海波

读者投诉

产品到期巨亏四成

“买了理财师推荐的产品，到期竟
然亏损了40%，真是叫人火大！”近日，
济南市民刘先生气愤地向记者投诉：
2008年初，他在省城某银行网点购买了
50万元的理财产品，产品到期时，银行
电话告知他本金亏损接近40%。

刘先生一听就蒙了：“当初银行承
诺本金安全，我要求银行必须赔偿本金
损失”。然而，当刘先生欲找当初的理财
师讨说法时，却发现他早已经离职。

对于刘先生的质疑，银行解释，客
户购买的是与股票市场挂钩的理财产
品，这种产品风险相对较高，而产品发
行恰好赶上了股市暴跌，所以才会出现
大幅亏损。当初承诺的“本金安全”，是
指保证资金不被挪用，并非承诺保证本
金不受损失。
“钱交给银行还不能保证安全吗？”

刘先生认为银行有些强词夺理，目前，
他还在与银行进行交涉。如今，一些理
财产品频频出现零收益、负收益，客户
将矛头对准了银行理财师。“理财师是
否真正了解产品”、“是否向客户充分揭
示风险”……客户对理财师的质疑声越
来越多。

记者亲历

一味推销保险产品

“我手头有30万元现金，近期闲置
不用，请帮忙设计一个投资方案”。6月

29日，记者以客户身份走访了省城某银
行网点。

在经十路某网点，工作人员热情地
把记者请进客户室，她拿出一张纸做起
规划：“三分之一资金购买30天的短期理
财产品，三分之一资金购买中短期理财
产品，剩余三分之一资金购买5年期的理
财产品”。“这些产品都是信托、信贷类
的，股票、基金的行情不好，不建议做，此
外还可以少量参与债券和货币类产品”。

对照这份理财方案，记者仔细询问
才得知，5年期产品实际是一款“分红
险”，此前，该工作人员并未提及任何
“保险”字样。记者离开时，她还不忘提
醒：“产品卖得快，要买的话尽早签约”。

面对客户的诟病，省城某商业银行
的一位理财人员也向记者坦承：“单位
给下达了很重的任务指标，并且产品销
售与收入直接挂钩，这种情况下，我们
理财人员无暇过多考虑客户的风险，向
客户推销的多是提成高的产品。”

行业现状

理财师行业人才缺口大

省城银行业人士告诉记者，目前，
各家银行均是根据客户资产状况提供
不同层级的服务，私人银行客户、贵宾
客户享受的理财服务自然更具个性化、
更加周到细致，为其服务的理财师的业
务能力也更强，而面对低端客户的理财
师，专业能力并不是很强。

该人士称，“如今，一些支行网点也
配备了理财师、理财经理，不过，理财人
员的水平参差不齐，其中不少人缺乏专
业的知识和足够的经验，有些大学毕业

生经过简单培训就匆匆上岗了，他们更
多的职责是拉存款、销售理财产品。”

记者了解到，严格意义上的金融理
财师，应是通过国家权威考试，并取得
AFP、CFP等资格认证。他们可以通过
调剂存款、股票、债券、基金、保险、动
产、不动产等金融产品组成投资组合，
设计合理的理财方案，满足客户长期的
生活目标和财务目标。

理财师掌握这些能力，需要的不仅
是学习训练，还需要丰富的社会阅历。
据了解，在国外，70％的理财师年龄都
在40岁以上，而在中国，40岁以上的人
具备专业技能的很少，年轻的又没有阅
历，理财师行业的人才缺口很大。

发展前景

第三方理财现身省城

近年来，只卖规划不卖产品的第三
方理财在北京、上海、杭州等地悄然兴
起，理财师代表的是合作机构，他们收
入不仅仅是佣金，很多人按照项目或者
小时收取顾问费用。记者了解到，第三
方理财机构也在省城出现。

6月30日，记者来到山大路一家名
为天杰投资的公司，它自称是济南首家
第三方理财机构。记者从工作人员口中
得知，公司成立了一段时间，接待的客
户并不多，中间业务还出现过停滞，他
们也在积极摸索一套成熟的盈利模式。
“首先，我们要了解客户家庭财产

状况，其次制定有针对性的理财方案，
然后才是执行，由于信任等方面的原
因，现在第一步都无法顺利进行”，天杰
投资的工作人员讲述开展业务时遇到
的困难。

对于第三方理财
机构，省城银行业人
士认为，这种机构
通常都是民间创
办的，资金实力
相对有限，老百
姓的认知度和
信任度不够，第
三方理财的发
展还需要很长
的一个过程。

新政推出一周

人民币跨境结算
屡碰壁
本报记者 张榕博

跨境结算“壁垒”不少

“现在国内银行‘铺天盖
地’地宣传他们在人民币跨
境结算上的优势，但是哪家
银行能把人民币给我送到南
美和北欧呢？”

6月30日，青岛福临轮胎
有限公司总经理刘自金告诉
记者，“人民币能跨境结算
后，我第一个联系到近期洽
谈的一家瑞典客户，希望能
够使用人民币结算订单，但
人家的回答很简单，他们那
里的银行没有人民币，他们
更不愿用日益贬值的欧元兑
换成人民币后再交易。”刘自
金说，他们企业今年出口的
89个国家里面，无法进行人
民币结算的就占了一多半。

另外，他告诉记者，银行
对外币的兑换向来是低买高
卖，抛开汇率可能造成的损
失，仅货币在银行间一买一
卖便损失一定的差价，增加
了交易难度。而记者了解到，
出口企业此前使用外币结
算，在结汇核销并拿到外汇
核销单后可办理一定比例的
出口退税，而企业担心外单
以人民币结算后，因没有结
汇单而可能会被视为国内贸
易，拿不到退税。因此，在人
民币结算环节，无论出口企
业还是海外客户都觉得不合
适。

欧元、美元成“拦路虎”

“现在有了人民币跨境
结算，出口企业倒不用担心
汇率风险，但是海外客商不
接受，再好咱们也用不了。”
青岛即发集团发言人梁孝鹏
说，他们正在与一些客户协

商使用人民币结算，但人民
币毕竟不是国际支付货币，
欧美客户对人民币的国际地
位还持有一定的怀疑态度，
另外也习惯了以美元、欧元
结算的贸易方式，因此使用
人民币结算人家根本不接
受。他说，在目前欧盟市场因
债务危机逐渐萎缩的情况
下，出口企业大都不愿因此
丢单，人民币结算也最后成
了“说说而已”。记者随后了
解到，亨达、金王、海尔等青
岛大型出口企业均遇到了客
户不愿接受人民币结算的问
题。

境外结算集中香港

据人民银行青岛市中心
支行初步统计，截至 6月 2 3
日，青岛市已有8家银行办理
跨境贸易人民币结算业务18
笔，金额共计1651万元，其中
实际结算金额115万元，信用
证开证金额1536万元，开立
境外机构人民币账户1户。而
中国银行目前已办理省内人
民币跨境结算26笔，结算金
额1 . 23亿元。

中国银行山东省分行国
际结算部总经理李海英告诉
记者，虽然政策上各个国家
都可进行人民币结算，但根
据现在从各家银行掌握的情
况，实际操作中人民币跨境
结算仍集中在香港地区，即
使连日韩、东盟等人民币传
统优势地区跨境尚未展开。
她表示，跨境结算确实存在
配套政策方面的不足，虽然
山东省近期已开始试点使用
人民币结算的出口贸易，按
照有关规定享受出口货物退
（免）税政策，但实际工作尚
未启动。

6月22日，人民币跨境结算在省内全面启动。
6月30日，在该政策施行一周后记者发现，青岛一
些大型出口企业谋求人民币结算的想法却在欧
美地区以及一些新兴海外市场屡屡“碰壁”，而一
周内人民币跨境结算主要地区也刚刚跨出香港。

原本到银行存款，却被所谓理

财经理推荐买了保险；让理财师设

计理财方案，尽管各家方案不同，

却都是推荐本行发行或代售的产

品；有的客户在理财师推荐下买了

产品，到期却出现巨幅亏损，财越

理越少……

“理财师，还是推销员？”面对

客户的质疑，银行理财师遭遇了一

场信任危机。


