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网上咨询行政审批限时答复
各单位窗口对一般咨询的答复要在当日完成

大樱桃
真甜啊！

7月1日下午，烟台果润
新农业公司给福利院的老
人们送来了200斤大樱桃。
这是该公司第三年带着大
樱桃来慰问老人。吃着甜美
多汁的大樱桃，老人们难掩
心中的喜悦。图中左侧老人
为102岁的唐振馨。
本报记者 赵金阳 摄

本报烟台 7月 1日讯（记
者 曲是捷） 对于市民在
网上咨询办理行政审批的有
关问题，烟台市行政审批中
心实行限时办结制，对于一
般性咨询的答复需在当日完
成。这是7月1日记者从烟台
市行政审批中心获悉的。

据介绍，市民通过网上
咨询的包括有关行政审批事

项的办理条件、程序、依据、
时限、收费标准及其他问题，
有关行政审批事项涉及的法
律、法规、政策以及不涉密文
件中涉及行政权力的有关规
定，及咨询的其他问题，各单
位窗口要明确一名负责人，
负责网上咨询的登记、转办
和反馈等，各单位窗口和有
关科室应通过网络进行答

复，属于单位窗口业务范围
内的咨询，由窗口答复，属于
部门的业务，由单位窗口转
办，不属于窗口业务范围内
的咨询，由协调指导科答复。

各单位窗口对一般咨询
的答复应在当日完成，并根据
公开原则将答复内容在网上
公布。对较为复杂的咨询及对
由部门回复或部门委托窗口

回复的咨询，应于收到网上咨
询次日起5个工作日内答复咨
询人；对群众多次反复咨询的
事项，有关单位窗口应报请部
门通过新闻媒体等方式向社
会公告；相关单位窗口认为本
窗口不能答复不属于本单位
受理范围的人民群众咨询，应
在当日内告市中心管理办公
室协调指导科处理。
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