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印象苏宁：7年稳坐山东家电头把交椅

●连锁为王：

苏宁7年走的更远

今年六月份，世界品牌
实验室在北京发布“2010年
(第七届)《中国500最具价值
品牌》”榜单，苏宁电器品牌
价值超过500亿，达到508 . 31
亿元，与 2 0 0 9年相比增长
52 . 93亿元，蝉联家电零售行
业第一并继续占据中国商业
零售第一品牌的位置。在《福
布斯》公布的最新全球2000
大企业排名中，苏宁电器排
名949位，蝉联排名最高的中
国零售企业。

苏宁电器作为国内领先
的家电连锁巨头，自2003年
进驻济南后将国内领先的家
电经营理念、一流的店面布
展标准、犀利的价格和阳光
服务带入济南，引发了省城
家电行业的重新洗牌。
“经过七年的稳健发展，

目前，苏宁在济南及周边地

区开了30家店，抢占了济南
市场至少一半以上的市场份
额。”山东苏宁总经理沈文清
告诉笔者，“苏宁在山东全省
的店面总数已经达到56家，
计划到2010年底，山东苏宁
连锁店面将达到80家，年销
售额则在70亿以上！仅用了7
年，苏宁的规模、数量已全面
领先行业。”

一位关注济南家电市场
多年的消费者对笔者说：“苏
宁等家电连锁卖场以其连锁
实力和规模采购优势，打破
了山东一二级城市一两家卖
场垄断家电市场的局面，拉
低了价格，提升了服务，受益
最大的肯定还是咱山东的广
大消费者！”

●服务为王：

全面制胜的“终极法宝”

“体验式购物和人性化
服务、差异化是全球家电卖
场发展的大势所趋。”沈文清

称，“眼下有的家电卖场也在
宣传‘体验式’、‘折扣店’卖
场的概念，其实早在4年前，
苏宁就率先在济南大刀阔斧
地进行体验式卖场改造了。”
“我们经过第五代 3C+

模式升级改造后的泉城路
店、二店已经成为济南行业
领先的家电旗舰群，全市独
一的诺基亚真机体验店、索
尼全省顶级的SIS体验店、西
门子山东唯一标准旗舰店、
博世全国十大形象店之一等
都在我们苏宁！”山东苏宁市
场策划部经理龚莉自信的告
诉笔者，“七周年店庆之际，
苏宁又提出服务改善工程，
将给消费者全新的人性化体
验！”
“做卖场，说到底就是做

服务。卓越的服务是苏宁的
核心产品，与其它家电卖场
不同，苏宁物流配送、售后安
装及维修的服务队伍都是自
建、自营的，我们专业化的

“正规军”维修队伍可以给到
消费者更专业、更可靠的售
后保障。多年以来，苏宁基于
自建队伍的‘阳光服务’已经
深入人心。苏宁能在济南等
城市吃到一半以上的市场份
额，全面制胜靠的就是卓越
服务！”
“一级城市各大新兴商

圈和二级城市网络的开发是
我们今后工作的重点，苏宁
的新店开到哪里，苏宁的‘阳
光服务’就会照亮哪里的一
方百姓！”山东苏宁总经理沈
文清如是说。

●促销为王：

七重惊喜 折扣只是第一步！

本次苏宁电器七周年庆
典，全省56家门店联动共庆，
7000万专项资源投入，促销
规模史无前例。本次也是苏
宁自进入山东以来，促销联
动面积更广、规模更大、让利
幅度更强、影响空前的苏宁

家电旗舰群“百团大战”。
据苏宁有关负责人表

示，本次苏宁电器七周年庆
典也成为“让利奇迹”的家电
促销盛宴。而领衔本次让利
钜惠的，便是苏宁的大店“旗
舰群”——— 位于济南核心商
圈的泉城路店、泉城路二店。

折扣只是第一步，除了

降价、打折、赠礼这些常规促
销活动外，苏宁将启动七重
惊喜的超大力度活动。目前
正在紧张筹备中，将会在后
面的宣传中逐渐公布，力度
将会创新的让利奇迹！买家
电想享受更大的优惠，等到7
月17日非常合适！广大消费
者可以拭目以待……

“目前济南人70%的家电都是在泉城路的家电大
卖场买的！”此言不虚。而山东苏宁总经理沈文清告诉
笔者，泉城路上“家电大卖场”苏宁占俩，而省城市场蛋
糕则能吃到十之六七。

自2003年苏宁入驻济南七年以来，在竞争激烈的
家电连锁行业，兀自稳健地阔步前行。当他们凭借卓越
的服务和犀利的价格吃到济南家电市场一半以上市场
份额的今天，我们仍然没有听到哪一个苏宁人站出来
说：“济南乃至山东的家电卖场，我们才是老大！”

“老大”的身家从来都不是自己喊出来的，即定目
标的实现也不需要惊呼，只是，苏宁低调的王者风范让
我们不由得肃然起敬。事实证明一切，7年风雨，苏宁已
经稳坐山东家电头把交椅…… 文/伊鹏

格今日热点

迎战酷暑，苏宁空调开闸放凉！
近日气温飙升，周中最

高气温甚至达到了38度，而
夜晚的最低温度也在 26度
以上，酷暑难耐很多消费者
都吃不消，市民中暑的新闻
也常见报端。

苏宁作为国内连续 20
年的空调销售冠军，特别联
合十大空调厂商，力推特惠
低价空调迎战酷暑送清凉，
给广大消费者带来价格更
低、更优惠的空调产品。早在
年初，苏宁便与各大空调厂
商全国现金大单采购，
空调备货充分，消
费者来苏宁可以
选购到更加心仪
的空调，并能获
得直降、返券、
赠品大优惠。

依托苏宁
专业自营的售
后服务团队，来
苏宁买空调送
货更快捷，服务

更舒心！针对现在空调旺季
很多家电卖场送货、安装不
及时的情况，苏宁200辆物流
配送车、500名空调专业技工
随时待命，保证了24小时安
装到位的超快捷服务；同时，
苏宁空调独家推出六大免费
服务：免费上门设计、免空调
调试费、免费打墙洞、免费空
调保修、免维护上门费、免空
调保养费！享清凉，不用等，现
在来苏宁即可参加活动！
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6日，省城热浪来袭，历下区城管局及时启动高温应
急预案并调整作业时间，还为环卫工人送上防暑的绿豆
汤。 通讯员 张昊宇 摄

随着济南持续高温，市城管局机械化清扫大队在调整
作业时间的同时，为保洁员发放了西瓜、茶叶等防暑用品（上
图）。美里湖街道办事处6日也为辖区内的100多名环卫工人
送出2000多斤新鲜西瓜。 邱祎 邵帅 张华 报道

城市美容师，您辛苦啦本报7月6日讯（记者
戚淑军） 6日中午，济南市
区最高气温达到39 . 3℃，
创下入夏以来省城最高温，
下午2时，市气象台发布了
今夏首次高温红色预警信
号，预计大部分地区最高气
温39℃以上，部分地区最高
气温将超过40℃。气象部门
表示，7日至8日省城气温仍
然较高，天气比较闷热，市
民需注意防暑降温。

6日，持续的高温让市
民叫苦不迭，不少市民坐在
树荫下，扇子一个劲儿地
摇，仍阻挡不住汗水的流
淌。大街上，滚滚热浪下行
人稀少。记者从市气象台了
解到，6日中午，龟山观测站
最高气温达到了39 . 3℃，
成为今年入夏以来的最高
气温，也是济南7月上旬历
年同期最高温。气象资料显
示，39 . 3℃的高温在济南7
月份历史上并不多见，1955
年7月23日至26日和2002年
7月14日至15日这6天里，济
南的最高温都超过了40℃；
1986年7月14日济南最高气
温也达到过39 . 3℃。

6日当天，市区多个自
动站高温超过40℃，其中百
花公园最高气温达到了
41 . 4℃，地面最高气温达
到了49 . 7℃，针对当天下
午出现的高温，市气象台今
年首次发布高温红色预警，
提醒有关部门和单位采取
防暑降温应急措施，建议停

止户外露天作业和对老弱
病幼采取保护措施，这也是
济南市自2005年实施高温
预警信号业务以来首次在7
月份发布高温红色预警。
“一山有四季，十里不

同天”，在济南市区迎来入
夏最高气温的同时，东部章
丘、历城出现局地性强对流
天气，个别区域甚至出现了
冰雹。6日下午3时许，章丘
一时间狂风大作，天空顿时
黑了下来，大雨倾盆而下，

截至6日下午，狼猫山降雨
量达到了23 . 9毫米。气象
部门表示，东部降雨主要由
于近期济南气温较高，气温
上升产生局地热对流天气
形成降雨，这种天气一般多
出现在夏季的午后或傍晚。

7日至8日，省城气温依
然较高，天气闷热，市民需
注意防暑降温。8日夜间至10
日，济南将出现一次雷雨或
阵雨天气过程，气温下降，降
雨时需要预防雷电和短时大

风。未来几天具体天气情况
为：6日傍晚到夜间以及7日
午后到夜间局部地区有雷阵
雨，南风3级，最高气温38℃；
8日白天晴转多云，夜间多云
转阴，有雷阵雨，南风短时北
风3级，雷雨时阵风7级，最高
气温35℃左右；9日至10日有
雷雨或阵雨，雨量分布不均，
南风转北风3级，雷雨时阵风
7级，最高气温32℃左右；11
日多云，南风3级左右，气温
缓慢回升。

6日，在济南街头，众多女士全副武装抵御酷暑。 本报记者 周青先 摄

高温红色预警
今明两天气温仍然较高 ，需注意防暑降温


