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本报问题垃圾箱报道引起城管部门重视

问题垃圾箱立即更换，垃圾即满即清
本报7月13日讯（记者 邱祎）

本报13日C16、C17版的报道《盛夏
垃圾易腐烂，垃圾箱让居民不敢开
窗》见报后，引起城管部门的重视。
13日，济南市城管局召开专门会议，
将及时修理更换坏掉的垃圾箱，保证
箱满即清，同时将垃圾箱管理落实到
人，定期检查。
“部分垃圾箱夏天变臭，虽然有

客观原因，但是也说明我们的工作还
有需提升的地方。”13日上午，济南
市城管局副局长胥嘉印针对市区部
分垃圾箱腐烂有异味的情况，对各区
城管局负责人说。胥嘉印告诉记者，
这些垃圾箱中有一部分是单位自有
的和街道所有的，不归城管部门管
理，但也有一部分垃圾箱因为修理清
理不及时而在高温天产生了异味，影
响了周围市民的生活。

针对本报报道的情况，济南市城
管局将和各区局及时解决。“首先要
及时修理更换坏掉的垃圾箱，不然还
会出现垃圾外溢和撒漏的情况。”胥
嘉印说。13日上午，槐荫、天桥等区
已经派人在辖区内排查，及时更换修
理坏掉的垃圾箱。今后，济南各区城
管局会成立专门班组，每周排查一次
垃圾箱，及时更换维护。对于垃圾腐
败变味的情况，城管规定将实行箱满
即清、每日必清的措施，确保垃圾不
在箱中长时间停留，不过夜，避免因
时间过长腐败变质。
“此外，还要让垃圾箱责任到人，

要定期巡查不定期抽查。”为了加强
垃圾箱的清运和管理，城管部门将把
垃圾箱分给不同的保洁员，每个人负
责固定的几个，责任到人，落实奖惩。
区局一天一抽查，一周一普查，济南
市城管局保洁处每周抽查一个区。对
于不及时更换，不及时清运和产生异
味的垃圾箱，将追究责任人和上级管
理者的责任，扣钱扣分。

除了城管局自有的垃圾箱，针对
部分单位自有自管的垃圾箱，城管部
门将会尽快与各单位沟通协调，争取
将全市垃圾箱都纳入城管部门的规
范管理。

本报7月13日讯（记者
邱祎） 13日，记者从历城区
城管局获悉，二环东路沿线
新建的三处环卫设施本周末
将启用，新的环卫设施集公
厕、垃圾转运站和保洁员公
寓于一体。届时，历城8处大
垃圾箱将会拆除。

本报13日C16、C17版报
道了《盛夏垃圾易腐烂，垃圾
箱让居民不敢开窗》，其中济
南一中对面、洪楼北区12号
楼等处的垃圾箱都“榜上有
名”。记者了解到，由于2008
年济南修建二环东路，一些
环卫设施都拆除了，无奈之
下，这些区域只能就近设置
大垃圾箱，由于条件差垃圾

量大，夏天这些垃圾箱的卫
生条件非常不好。

二环东路完工通车后，
历城区城管局在二环东路沿
线新建了三处环卫设施。新
的环卫设施融公厕、垃圾转
运站和保洁员公寓于一体，
本周末新的设施就将启用。
届时，济南一中对面、山大北
路、山大南路和二环东路十
字路口、北园路德兴斋附近
四个大垃圾箱将拆除，附近
垃圾将由新的环卫设施收
集。此外，洪楼北区12号楼、
花园路东富翔天地路口等四
处大垃圾箱也会尽快拆除。
届时，这8个地方附近的居民
将告别大垃圾箱和异味。

本报7月 13日讯（记者
杜洪雷 见习记者 高倩

倩 实习生 徐焱 范昌丽
丁鸽） 13日上午，针对市

民意见颇大的垃圾箱问题，
记者来到几个垃圾箱附近，
听一听环卫工人对于垃圾箱
问题的看法以及解决之道。

环卫工屈师傅：

建立地下垃圾箱

实行垃圾分类

上午10时许，记者从玉
函小区北区刚下公交车，一
阵臭味扑面而来。循着臭味，
记者很轻易地就找到了这个
垃圾站。垃圾箱已经满了，周
边还零散分布着各种生活垃
圾。垃圾箱的污水也流得满
地都是，苍蝇到处飞。

随后，记者见到了前来
清理垃圾箱的环卫工屈师
傅。看着臭气熏天的垃圾箱，
屈师傅也是非常头痛，“我们
也想让垃圾箱干净一些。夏
天的垃圾产量多，而且容易
腐烂发臭。我们的工作量也
随之加大了，量多的时候一

天一运，少点的时候就可以
两天一运。”屈师傅说道。

提及如何改善垃圾箱问
题，屈师傅不无抱怨地说：

“垃圾箱的高度太高，有些市
民为了图方便，并不是从旁
边的梯子上去倒，而是直接
扔到上面或者干脆放到一
边，就造成了垃圾箱周边垃
圾遍地的情况。”为此，环卫
工就只好将这些零散垃圾
弄进垃圾箱内，工作量加大
了不少。

他建议，如果能将箱子
放低，或者建立地下垃圾箱，
这样不仅方便市民倒垃圾，
他们的工作也能轻松点。特
别是，这样垃圾箱中的污水
也不会流到地面上。
“现在市民都没有垃圾

分类处理的习惯，有些生活
垃圾像厕纸什么的都是很
脏的，市民不分类处理，我
们有时就抓一手，太脏了。”
屈师傅点出了一个关键问
题，“如是垃圾能够分类处
理，垃圾箱的问题或许就不
是很严重了。”

环卫工李女士：

没有自来水

污水不好清理

上午11时许，记者在葡
萄园社区东边公路，远远地
看到两个巨大的垃圾箱，污
水从垃圾箱上一直往下滴，
慢慢流淌到路上。

随后，记者在旁边的垃
圾中转站里采访了负责清理
垃圾的李女士。据她介绍，由
于没有水清理，所以垃圾箱
的味很大。

提到垃圾的清理，李女
士有些激动：“有些人过
来把垃圾一扔就跑了，根
本 不 爬 梯 子 扔 到 垃 圾 箱
里，说他们也没用，照扔不
误。”

据李女士反映，这个垃
圾箱原本是在南边的加油站
附近，那里有自来水管道，所
以清理污水方便些。但因为
附近修高架桥，就把垃圾
箱移到路口了，而这个路口
没有自来水管道，没法清理
污水。

李女士还告诉记者，在
路口北边已经建立了一个
室内垃圾中转站，但是投
入使用的时间还不清楚，
“如果这个中转站能使用
了，垃圾箱的问题可能就好
解决了”。
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本报7月 13日讯（记者 邱祎）
13日，记者从济南市城管局了解到，
进入夏季以来，济南每天产生的垃
圾量多了一倍，此外由于黄河浮桥
近日不能通行，垃圾车需要绕远道
运送，这些给垃圾运送带来了不小
的麻烦。
“进入夏季以来，济南每天的垃

圾产生量比冬春增了一倍。”13日上
午，济南市城管局副局长胥嘉印坦
言，随着气温的不断升高，济南市的

垃圾运送压力很大。胥嘉印告诉记
者，瓜皮等垃圾受热腐烂容易产生
很多脏水，不仅垃圾的运送量增大
了，运送难度也增加了不少。

同时，垃圾的运输时间也在增
加。“近日，黄河迎来一年一度的调
水调沙，黄河浮桥需要拆除一段时
间，垃圾车必须绕远道才能运到位
于济阳的垃圾处理厂。”历城区城
管局一位负责人说。他给记者简单
地计算了一下，以离济阳垃圾处理

厂最近的历城区来说，以前走黄河
浮桥，一个来回只需1个半小时，
现在绕到东边一个来回需要近4个
小时。而更远的槐荫、市中等区现
在运送垃圾一个来回都要近5个小
时。

除了人力成本和时间成本以
外，经济成本也增加不少。“济南黄
河大桥由于安全问题，限制垃圾车
等大型车的通过，垃圾车只能走黄
河浮桥。”历城区城管局这位负责人

说，由于黄河浮桥现在是企业化经
营，垃圾车过桥也需要收费。“经过
协调，虽然给予垃圾车一定的优惠，
但是每辆车每次过桥也需要40元，
成本很高。”
“这些原因加大了夏季垃圾的

清运难度，但不能成为借口。”济南
市城管局副局长胥嘉印表示，城管
部门将克服这些困难，保证垃圾的
及时清运和垃圾箱的清理，不让市
民夏天的生活受到影响。

本报7月 13日讯(记者
邱祎） 13日，记者从济南市
城管局获悉，城管部门正在
将城市管理的投诉渠道进行
整合，正式启动城管执法热
线、环卫110及数字化城管的
“三台合一”。

对环境卫生有建议，拨
打环卫110；发现占道经营，
拨打16039。今后，市民如发
现城市管理方面出现问题，
只需拨打一个投诉平台就可
以了。城管部门正在将城市
管理的投诉渠道进行整合，
正式启动城管执法热线、环

卫110及数字化城管的“三台
合一”。“三台合一”被列入打
造人民满意城管品牌的十大
行动之中。

据了解，16039城管执法
热线和环卫110热线整合至
数字化城管监督指挥中心，7
月12日至13日，指挥中心进
行了设备调试。新平台成立
后，16039城管执法热线及环
卫110热线仍将继续运行，不
过市民再拨打这些热线的时
候，其投诉和建议会被直接
传到数字化城管监督指挥中
心进行统一调度和处理。

环卫工提建议———

垃圾分类处理，或能解决难题

二环东路三处

环卫设施将启用
届时8处大垃圾箱拆除，附近居民将告别异味

城管热线启动
“三台合一”
城管执法热线、环卫110将

整合至数字化城管监督指挥中心
城管部门也有苦衷：垃圾增一倍，运输时间长

济南夏季垃圾运送困难不少

丁家
庄农贸市场
内一个垃圾
箱旁，环卫
工正在清理
垃圾。

▲这个垃圾箱有点高。

“盛夏问题垃圾箱”追踪>>
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