
贴心服务满意“ 101 ”
三联商社本周开启 100+1 增值服务工程
□商舍

蝉联八届消费者满意单
位美誉的三联商社，始终从
顾客的需求出发。最大程度
的为消费者提供售前、售
中、售后超值服务。本次推
出的贴心服务满意 101 服务
工程。在融合了经典服务案
例的基础上，开发出具有新
时期特色的增值服务项目。
商社市场部负责人表示，“多
一分”服务，需要员工付出
10 0 分甚至更多的努力，但
是，能让消费者“多一份安
心、省心、放心”也就超值了。
作为中国家电第一店的三联
商社，就应该担负起为家电
行业树立的服务新标杆的责

任。
拓展增值服务 101 ，多

1 分服务，顾客更省心、更
安心、更放心。三联商社业
务管理中心总监栾永涛表
示：“今后‘价格战’必将升级
为‘服务战’！”拥有 26 年服
务文化积淀的三联商社，将
成为这场战役的主导者。即
将开启的满意 101 贴心服务
工程，将全面升级家电售后
服务。

那么，什么是 101 服务
呢？“ 101 服务”，即 101
=100+1 满意再+1 ，指的是
三联商社三类独特的增值服
务--服务标准+1 、顾客满
意度+1 和拓展增值服务+
1 。这三类增值服务相依相

存，能够产生区别于其他竞
争对手的特色服务。

具体来讲，三联商社服
务标准+1 是指在国家标准
的基础上+1 和三联商社服
务标准的基础上+1 。比如
在今年 3 . 1 5 期间，三联商
社率先将液晶显示器的保修
期在国家标准的基础上再延
长两年。再如今年 7 月份买
空调来三联，延长 2 年保
修；三联商社顾客满意度+1
指的是更深层上次上满足顾
客的需求。如在世界杯期
间，三联商社联合数百厂商
为顾客定制“运动高清电
视”充分满足球迷朋友们的
观战需求并加送运动高清电
视 3 0% 专项补贴；而拓展

增值服务+1 是指三联商社
建立山东首个家电卖场“配
件超市”。所有 3C 和冰箱
洗衣机空调周边商品，包括
鼠标、 U 盘、摄像头、硒
鼓等办公耗材等应有尽有，
冰箱除臭剂、蒸汽干洗刷、
双杆晾衣架更是一应俱全。
此举，不仅为泉城消费者提
供了便利而且越发满足时尚
家居一族们对自由与个性的
追求。总体来说， 101 服务
就是满意再加 1 ，一种始终
高于百分之百满意度的体验
式营销模式。

基于 101 服务标准，本
周，三联商社为广大消费者
准备了丰盛的“贴心服务满
意 101 ”饕餮大餐。

“售后服务要向 101 标
准看齐！”--三联商社独家
产品“ i 服务”一卡通。即
将成为家电行业服务史上又
一具有里程碑意义的重大服
务壮举。

“ i 服务”源自“我服
务”和“爱服务”，切合三
联商社经营理念，同时切合
信息时代标志“i ”。本次推出
的一卡通为通讯行业树立了
新的服务标准，其附加值和

增值服务性远高于其他卖场
的服务标准。它的特点是：
1 、免费保养，2 、免费清洁，
3 、免费杀毒，4 、免费升级和
下载，5 、免费备份电话本，
6 、免费更换电池一块，7 、免
费天才课堂培训，8 、一日快
修服务，9 、优先提供备用
机。尤其值得关注的是持有
“ i ”服务一卡通的顾客可享
受到绿色通道和 VI P 客户
待遇。无需排队即可享受到

当日急速快修服务。迎合了
顾客需求，提高了一卡通的
服务形象和三联商社产品的
附加值。除此之外，服务价值
极高的天才课堂培训服务也
将成为年轻时尚一族的首
选。在培训课堂上，培训师将
教会你如何使用智能机新功
能，如何突破智能机使用限
制，解密智能机使用禁区。下
载 最 新 的 手 机 游 戏 、软
件……这对年轻顾客有极大

的吸引力。
“ i ”服务一卡通是三

联商社满意 101 服务的先锋
军，是三联商社服务标准+
1 、顾客满意度+1 和拓展增
值服务+1 的直接体现。随着
“ i ”服务一卡通的应用和普
及，三联商社将全力拓展电
脑和数码增值服务项目，升
级服务标准，保障整个暑
假。

“ i ”服务一卡通为先锋

手机、电脑和数码服务新标准全力保障暑假

面对桑拿天，价格战
已经不具备竞争优势，消
费 者 更 关 注 的 是 售 后 服
务。三联商社在 100% 保障
售后安装、咨询等传统服
务的基础上，开创性的提
出“增值服务+1 ，满意 1 0 1
加送免费延保行动”。三联
商社置业顾问温情提示：空
调产品保修期一过维修难
的问题有望得到解决。酷暑
七月，消费者来三联商社购

买空调不需花钱就能给家
电买一份维修“保险”，享受
免费的维修服务。三联商社
空调采购部负责人表示：
“我们将免费为本月购买
空调的消费者提供”延长
二年保修期“服务，此项
服务，属于三联商社满意
101 服务工程的重要组成部
分。所购买的空调在国家
标准的基础上，可再延长
保修期 2 年。”

比国家标准延长 2 年保修

买空调勿忘“三联商社 101 服务”

也许，捐一本图书救不
了一个孩子。但是，却能够
唤起人们的慈善行动……

本次“贴心服务，满意
101 ”服务工程拿出专项资
金，倡导消费者一起做出爱
心行动。办理地点在三联商
社西门店爱心捐书处。顾客
可将家中闲置无用的书送至
三联商社。活动结束后三联
商社将与火柴天堂慈善组织
把收到的捐赠书籍统一送到

指定的希望小学。届时，三联
商社将拿出专项资金购买图
书和消费者捐赠的书籍一起
送到需要图书的孩子手中。
三联商社携手“火柴天堂”发
出倡议：让我们携起手来，帮
助别人。我们的帮助虽然微
小，可它却有无限的力量，足
以改变一个人的一生。只要
你心中有爱，从自己力所能
及做起，从小事做起，我们
的社会就会更加和谐！

携手希望工程慈善捐助

爱心无价 101 服务再升级
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