
消费扎堆，谁是赢家？
□本报评论员 马辉

持续的高温，让城区空
调销售市场着实疯狂了一
回，商家对消费者的姿态由
“积极争取”变成了“应接不
暇”，形势完全倒向了卖方
市场，空调销售区爆棚，销

售人员兜里也揣上了润喉
片，一天要喝八杯水，即使
如此，也不足以应付蜂拥而
至的消费者，各种型号的空
调销量齐增。

消费决定供给。毕竟，
厂商是精明的，他们知道一
个最简单的道理，天气年年

热。于是，他们已经备好了
货源，坐等收益，虽然他们
之前也在鼓动老百姓，出手
要趁早，而且优惠“超乎想
象”。可是老百姓的消费惰
性决定了商家的徒劳，气温
一升高，就意味着抢购空调
的指令发出：就在天最热的

时候出手。商家的销量虽然
在翻番，可是售后巨大的压
力也让他们几近“休克”。此
时，他们也不再对空调的促
销那么用心了，在卖方市场
的背景下，老百姓关心的只
是能否买到，能否尽快用
上，价格成了次要问题。

事实证明，消费扎堆，
无论是商家还是消费者，
都 要 为 之 付 出 惨 重 的 代
价。商家要付出更多的服
务成本，即使如此，服务质
量也不可避免地会有所下
降，而品牌美誉度有可能
受损，尤其是持续这种惯

性有可能导致的恶性循环
更是可怕；而消费者则要
与其他人去竞争紧俏的物
质和服务资源，有可能付
出更多的成本，甚至还要
动用自己的人脉资源，而
大部分人就有可能要滞后
享受这份清凉了。

开门纳凉：赚了人气更得人心

“评议”之后怎么办？

□侯凤宣

近日，济宁市450名社会各界
群众代表，对百个市直部门窗口
服务单位，进行了公开评议，结果
当场公布。此举既彰显了评议者
的“主人”精神，也展示了被评议
者的“公仆”意识。这对于激发公
众的监督热情，促进窗口单位的
作风建设，无疑将起到积极作用。
然而，社会更加关注的问题是：
“评议”之后怎么办？

评议是手段，不是目的。活
动的初衷，是通过公开排名，促
进机关作风转变，提高工作效
率。把“被评议者”置于阳光之
下，是为了激励优秀，鞭策落后，
但这还不够。要想真正达到“评
议”的目的，评议者、被评议者和
相关部门必须要有后续动作。

作为“评议者”，不能只是在
一年一度的评议现场“昙花一
现”，也不能“一评了之”。“评议”
之后，应该跟踪监督，经常深入
被评议单位考察情况，了解民

意，及时向监督对象反馈情况并
提出整改意见和建议。

作为“被评议者”，评议之
后，要认真总结提高，切实检讨
改进。名列前茅的，不要沾沾自
喜，当思百尺竿头更进一步；名
次居中的，不要若无其事，当思
跃马扬鞭奋力赶超；位置在后
的，不要自暴自弃，当思革新洗
面痛改前非。

作为被评议者的上级主管
部门，要尽到自己的管理责任。
常念“紧箍咒”，多下“毛毛雨”；
常打“预防针”，多敲“催阵鼓”。
想方设法把自己的“孩子”管好。

被评议者的日常监管部门，
“评议”之后，应主动跟进。要根
据评议结果，分类施教，有的放
矢，该表扬的表扬，该问责的问
责。同时，还要注重完善日常监
管机制，实现监管常态化、动态
化、规范化。

如此，评议之后，机关作风建
设和工作效能才会出现令人期待
的新变化。

□刘婷婷

炎炎夏日，酷暑难耐，
很多人把超市当成了避暑
胜地。但济宁城区，一些超
市对这种现象显得很恼火
甚至下达了“逐客令”，导
致双方不欢而散的尴尬情
境。其实以笔者愚见，市民
来超市纳凉，总体上利大
于弊，商家应该理性、全面
看待。

毋庸置疑，对超市而
言，人气是很重要的，市民
前来乘凉的同时，也带来
了旺盛的人气。可观的客
流量，络绎不绝的人群都
藏有无限的商机。可以说，
每一个前往超市乘凉的市
民都是一个“隐形的消费
者”，他们身上潜在着巨大
的购买力，因为去超市乘
凉的人基本不会空手而
归，大都会或多或少地购
买一些自己需要的东西。
这是一个双向的互利的过
程，他们在超市里乘了凉，
超市也趁机“掏”了他们的

腰包。作为大型的服务性
的场所，开门纳凉，突显出
其人文关怀，更体现出商
家先进的经营理念。从长
远利益着眼，商家对前往
乘凉的市民敞开大门，会
树立自己良好的企业形

象，赢得社会的尊重和公
众的认同感，从而达到与
消费者更好的沟通与交
流。而良好的形象，又会对
消费者产生很大的号召
力。

可见，市民从超市里

得到乘凉乐趣的同时，超
市也从市民身上赢得人
心，获得了人气，何乐而不
为？在为他人提供一片清
凉之地的同时，也是为自
己撑起了一片具有无限商
机的广阔的天空。
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