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今日烟威·烟台调查

要么不给 要么内容模糊

住院一日清单让人看不懂
本报见习记者 闫丽君

近日，记者与一些住院患者

交流时，他们都不约而同地表示

了对住院一日清单看不清的问

题的担忧。记者调查发现，医院

的一日清单要么不给患者，要么

内容模糊不清。患者要想看懂一

日清单，确实没那么容易。

一家医院党办处的工作人

员表示，虽然国家卫生部及山东

省卫生厅多次强调，要求每天向

患者提供包括药品、医用耗材和

医疗服务的名称、数量、单价、金

额等“一日清单”，但就目前医院

科室的财力状况，还做不到每天

详细打印。

记者调查】

西药费是什么药？是一粒还是一盒？

用药数量和单价难上清单

针对患者普遍存在着看不懂清单内
容这一问题，记者走访了市内几家不同医
院不同科室病房后发现，在同一家医院，
有的科室能按时发放一日清单，而有的科
室却做不到；而不同的医院出具的清单名
录也存在着较大差异，但是有一点相同的
是，这些医院出具的清单都无一例外地没
有标明当日用药数量以及药品的单价等
详细目录。

在另一家大型医院，有部分患者向记
者展示了该医院的一日清单，记者明显觉
得相比其他医院，这家医院在收费项目上
要明朗一些，但不可避免的是，患者对所
谓的化验费一项，仍是一头雾水。其中一

名小患者的母亲说：“都是医生说了算，我
哪知道化验过什么？”

而其他患者也都不约而同地问记者，
既然院方使用了一日清单，为何不按照要
求把收费项目明细到最小单位，西药费，
是什么西药？是阿莫西林还是米非司酮？
是一粒还是一盒？不同的药物单价都是多
少？

据了解，卫生部早在2000年就曾发布
规定，住院病人的费用必须做到一日一
清。其目的就是让患者明明白白地看病，
同时也杜绝医院乱收费。而据了解，目前
医院“每日清”有两种方式：一种是打印清
单；另一种是电脑查询。

住院清单内容很简单。见习记者 冯荣达 摄

受财力所限

内容难详尽

针对大部分患者对一日清
单存在的疑惑，记者咨询了市区
一家医院党办处的工作人员。据
这位工作人员透露，其实一日清
单制度早在2000年时就开始施
行了。这么多年来，也许有个别
科室工作疏忽，一时没做到位，
以至于没有及时发放一日清单，
而这个问题医院方面已经发现
并给予了高度重视，要求从本周
开始，一日清单制度必须严格执
行，并及时监督，保证每位患者
手中每天都能领到一日清单。

而对于内容不详细这个问
题，这位工作人员也表示，现在
尽管国家卫生部及山东省卫生
厅多次强调，要求每天通过费用
清单和微机查询系统向患者或
家属提供包括药品、医用耗材和
医疗服务的名称、数量、单价、金
额等使用情况，但是就目前医院
科室的财力状况，还做不到每天
详细打印，患者只有在出院的时
候会拿到一份详尽的用药信息。
而住院期间，患者要想详细了解
自己的用药情况，可以及时到护
士长那通过电脑查询。

他同时也表示，考虑到每天
打印一份详尽的清单所耗费的财
力和人力，目前要想使一日清单
详尽化，恐怕还有一定的难度，而
就长远来看，打印一日清单的费
用，恐怕也需要患者来分担。

患者投诉】

押金没了，护士就通知让去交钱

住院七八天了没见到清单

近日，记者来到市某大型医院，在妇
产科病房，一位产妇的母亲告诉记者，从8
日住院到现在，一直没有看见过什么“清
单”，只是知道把押金交给医院，一天天从
里面扣钱，没有钱了护士就会通知让去交
钱。而同住一个病房的另一位产妇则显得
很“知足”，她说：“可能是医生忙吧，病号
那么多，他们哪能一个个地照顾到我们每
个病人，有病你就别讲价钱，讲那么多也
没用。”

而在骨科创伤科一直陪伴父亲养病
的李先生则表示，医院每天都会送来一份
电脑打印的一日清单，长约20cm、宽约
3cm，但清单上的内容到底写了些什么，
这个没办法看清楚。李先生说，上面内容
很模糊，只是起到告诉患者及其家属当日
花费金额的作用，只有概括性地写着“西
药费、中药费、护理费……”是多少钱，而
对于具体是些什么药、什么服务，药剂量
多大等详细内容都不清楚。

医院说法


