
据《齐鲁晚报》 7月 19日报
道，由于空调冷凝水无固定管
道，由外排的冷凝水形成的“细
雨”从楼上“肆意”洒落， 3年
来，给金色阳光花园小区的部分
居民带来了很大的困扰。报道还

称，在其他社区，甚至还有的业
主之间因为这一问题引出纠纷而
大打出手。

炎炎夏日，随着空调的普遍
使用，不仅金色阳光花园，恐怕
省城的很多小区住户都会遇到同
样的困扰。鞭子不打在自己身上
不会觉得疼；冷凝水不滴到自家
门前不会觉得烦。3年多的时间，
对于冷凝水给楼下的住户造成的
困扰，金色阳光花园楼上的空调
用户不会没有察觉。可时间一
久，面对楼下住户无奈的沉默，
楼上的空调用户可能就会习以为
常，假装看不见，甚至变成了冷
漠。当无奈遇到了冷漠，就会变
成隔阂，甚至是一种无声的对
抗，当这种冷对抗一旦升级，还
会爆发纠纷。

其实，对于楼下受到困扰的
居民而言，要想让楼上的空调用
户解决这一问题也并不难，可能
就是一次善意的提醒，一次特意
的登门拜访。对空调用户而言，在
开发商和物业没有给予解决之前，
要避免冷凝水给别人造成影响，无
非是把导水管接得再长一些，将冷
凝水引到背角处，甚至还可以回收
利用，举手之劳而已。

由此看来，面对空调冷凝水
“肆意”流淌的难题，该解决的
不仅仅是排放，说白了，更需要
的就是沟通。只要业主之间彼此
互相了解，互相关照，各种矛盾
和隔阂自然就会迎刃而解，从而
会形成一个和谐的大家庭，这不
也正是社区精神文明建设追求的
目标吗？何乐而不为！

□付昆

近日，在一处 B R T站
台，笔者碰见一尴尬事儿，
一个幼儿内急，而站台内又
没有如厕设备，无奈的母亲
只好在众目睽睽之下，让孩
子在站台一角方便。笔者后
来打听，不仅是有特殊应急
需要的乘客，就是站台工作
人员，包括夜间值班的保安
人员，也只能走出站台，在

附近公厕或单位厕所解决
问题。

城市快速公交，不仅要
在“快”字上做文章，也要
在“好”字上下功夫。一
些有条件的站台，可以学
习全运期间高标准移动低
占位公厕的经验，在一定
距离的站台内设置如厕设
备，方便个别乘客的同
时，也是企业内部管理人
性化的表现。

□程占新

据报道，7月18日，在五
龙潭公园，一位男子奋力将
落水母子救起，李女士想要
感谢恩人，对方却连姓名都
没留就匆匆离去。

其实做“侠客”并不难，
并不一定要像这位“无名侠”
一样救人于水火，只需要在
日常生活中热心帮助他人及

勇于维护正义和公平就足够
了。有人问路时，真诚地指明
方向；在有人遇到困难时，会
同其他路人予以帮助；在遇
到他人破坏公共设施时，勇
敢说一句“请爱护公共设施”。
这些都是“侠义”行为，也是泉
城百姓渴望见到的行为。

泉城的好人好事越来
越多，到了那时，“无名侠”
也许就不再是新闻。

□刘俊松

放暑假了，济南的大街
小巷总少不了发单人的身
影，有老人、中年人，当然
了，最多的还是做兼职的学
生。

有些人接到传单后微
笑着还会说一声“谢谢”，这
一看就是素质高的人，假若

济南市民都这样，那么“文
明泉城”就变为现实了。还
有一部分人，你递给他传
单，连看都不看一眼，有人
甚至用一种蔑视的眼神瞟
你一眼，实在让人心寒。为
了不刺伤那些学生的心，当
有传单发到你手里时，请微
笑着说声“谢谢”，您就拿着
吧！别让学生们太尴尬。

想让楼上的空调用户解决这一问题也并不难，可能就是一次善意的提醒，一次特

意的登门拜访。

解决“空调水”，更需要的是沟通

□孙建文

据《生活日报》 7月 19日报
道，18日晚8点左右，北园高架路
西头断头处突然飞出一辆红色摩
托车，摩托车车主摔在地上当场
死亡。

这样的悲剧让人心痛，不知道
能否引起有关部门的反思。作为公
共交通工程，工程的质量与安全应
放到第一位，并采取严格的切实可

行的措施，保障市民的生命安全
是最起码的条件，也是工程建设
的最基本要求。然而，让我们纳
闷的是，这样一个看起来在短期
内不可能延展的路面，在其断头
处为什么没有采取封堵措施？在
断头处前面一段距离，有没有设
置醒目的提醒标志？这样阶段性
的工程有没有经过有关部门的验
收？如果这些都做到了，还会发
生这种事故吗？这项工程的责任

部门又是谁？
面对惨痛的事故，需要追问

的是，在省城还有没有存在安全
隐患的交通和其他一些有可能威
胁到生命安全的工程？是否有必
要对省城的一些在建及完工的工
程进行一次全面的自查与检查？
是否有必要检查管理中的漏洞，
进一步完善各项规范，加大对违
规行为的处罚力度？但愿这样的
悲剧再也不要发生了。

BRT站台能否设个便捷公厕

发给您传单，就拿着吧

这样的“无名侠”越多越好

查查是否还有其他“断头路”
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□许传宝

更多精彩评论详见齐鲁晚报报网互动论坛http://bbs . qlwb . com . cn

QQ群：107866225


