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住户：

被原物业断电

向邻居借电

世纪佳园小区业主李丽（化
名）告诉记者，2010年3月小区原
物业撤离后，来了一家新的物业公
司，然而水电费一直由原物业公司
收取，“物业服务合同到期了，水电
费收取也应该交接，把钱交给他
们，我不放心。”李丽说，担心她缴
纳的水电费去向不明，3月份以后
就一直没有缴纳，近日，她发现自
家的电线被人剪断了，迫于无奈，
她补交了4个月的电费。

刘先生是该小区15号楼的住
户。他告诉记者，因为不交电费，从地
下室通往他家的20多米电线已经被
原物业公司割断。在刘先生家里，记
者看到，为了照明、给风扇等供电，他
临时拉了一根电线从邻居家“借电”。

“电表根本就不准，现在没电了家里
的电表还转呢。”刘先生称原物业公
司安装的电表有问题，是他不向原
物业公司缴纳电费的主要原因。

新物业：

“水电不交接”

只能撤离小区

2010年2月27日，原物业济南
市物业综合服务公司曾在世纪佳
园门口贴出一纸通告，称其将在3
月1日撤离小区。4个月后，记者在
小区公告栏内又看到新物业济南
好来物业管理有限公司中止提供
服务的通告，通告称公司决定中止
与世纪佳园小区的物业合同，并于
2010年7月20日撤离。
“新物业一来就将小区长期积

攒的垃圾清理干净，居民都很满
意。这段时间服务也不错。”采访中
有居民向记者说。服务好好的，为

什么突然中止服务呢？对此，好来
物业在公告中解释称，从3月份以
来，小区业主大会、业主委员会未能
与物业公司进行水电等交接，严重制
约着正常物业服务工作的开展。记者
欲就此事向新物业济南好来物业管
理有限公司了解情况，不过多次联
系，办公室员工都称负责人不在。

原物业：

断电实属无奈

正办理水电移交

小区原物业济南市物业综合
服务公司的工作人员介绍，公司基
于与世纪佳园水电客户方即济南
市房屋建设综合开发集团的委托
协议代收代缴水电费，是合法的。
但是目前个别业主拒不缴纳水电
费，他们没有办法才断电。“这部分
用户很少，目前我们还在做工作。”
物业公司龚经理说，小区变压器产

权属于开发商，物业公司只是根据
与供电部门的合同代收电费。

公司负责人闫先生称，小区的
电表是电力部门统一安装的，水表
是经过相关部门质量检测的，不存
在虚高现象。如居民对此怀疑，可
联系相关部门进行检验。针对小区
居民提出希望实行“一户一表”、自
行缴纳水电费的要求，闫先生表
示，水电移交工作他们一直在办
理，不过需要一个过程，具体什么
时候与供水供电部门完成水电移
交工作，现在还不好说。

相关部门：

水电设施转移产权

才能“一户一表”

记者从济南市供电公司市中
供电部了解到，目前很多小区的水
电费都是物业公司代收代缴，这是
因为小区变压器等用水用电设施
的产权掌握在物业公司的手里，单
独用户无法直接与电网建立联系，
只有通过业主委员会与物业公司
沟通，劝服物业公司将水电设施的
产权转移到水电部门，才能实现直
接与电网相连的“一户一表”，世纪
佳园小区即属于此类。

采访中，记者了解到，因为水
电费等问题，世纪佳园小区业主和
物业曾发生过多次风波，业主委员
会成立后工作也一直难以顺利展
开，目前7名业主委员会成员已有“5
人辞职”。记者在小区公告栏看到，二
七新村办事处建南社区居委会发布
公告称，鉴于济南好来物业管理有
限公司中断服务，居委会将指导业
主大会临时会议工作小组会做好
物业公司撤离后的衔接工作。

老物业撤了，新物业又要走
世纪佳园小区再陷物业危机，都是水电费惹的祸?
文/片 本报记者 吴金彪 实习生 王华萍

原物业公司在

今年3月份撤离小
区，4个月后，新物

业又因为“水电无

法交接”要中止服

务。近日，市中区世

纪佳园小区再次陷

入物业危机。“都是

水电费惹的祸。”对

于小区再次面临管

理真空，有业主这

样表示。

本报96706热线消息（记
者 尉伟 实习生 史尚静
牛耘）7月19日早上，胡女

士从泺源大街附近一家小超
市内买了一袋酸奶、一块面包
作早餐。结果她打开那袋酸奶
一尝，变质了！可更让她不解
的是，酸奶并未过保质期。

19日早上，胡女士在泺
源大街附近一家小超市买了
一袋酸奶和一块面包当作早
饭。胡女士吸酸奶却没有吸
动，“似乎里面有异物”。

胡女士连忙漱了漱口，然
后把“异物”给同事一看，他们
觉得可能是酸奶变质了。

包装袋标注的生产日期
是2010年7月9日，保质期则是
20天。不过，胡女士再仔细一
看，袋上还写着“3℃到6℃低温
保存”，而她记得超市似乎并未
将所售酸奶放在冰箱里。

胡女士找到那家小超市，
而店主看后没有多说，接过那
袋酸奶后扔进了垃圾箱内，并
退给了胡女士4块钱，“天热，
这种情况多见”。

至于这袋酸奶为何没有
按要求放在冰箱内储藏，店主
并没有回答记者。对此，胡女士
也提醒其他消费者，在购买此类
有条件储藏的物品时，最好要
看清超市是否按要求储藏。

酸奶未过期

竟然变质了
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