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据《齐鲁晚报》8月5日报道，
4日下午，历城区一变电站突发火
灾，省城历城区、历下区、高新区
等地突然大规模停电，辖区内众
多商务大楼、居民区回到了“原始
社会”。此次大面积停电一直到5
日才逐渐恢复正常。

此次停电虽然给市民生活带
来了很大影响，但市民自觉适应

变故，社会秩序稳定。由于突然停
电，花园路、化纤厂路等附近路口
的红绿灯全部熄灭，但现场道路交
通并没有因红绿灯的失效而发生
拥堵，来往的行人大都自觉地遵守
交通规则，汽车也都自觉减速或礼
让行车。看得出，市民在平时养成
的良好习惯，没有因为失去约束而
放松，他律变成了自律。

省城市民在市政公用设施出
现故障后表现出来的镇定和从容，
令人欣慰。可以说，此次停电，是对
市民素质的又一次考验，折射出省
城市民已经普遍树立起较强的现
代市民意识。

近些年，伴随着省城大规模
的城市建设，济南已经从几十年
前、十几年前那个朴素的老城，
逐渐向着现代化都市嬗变，市政
公用设施越来越便民，与之相适
应的，是市民意识的迅速觉醒。

市民的责任意识、公共意识在逐
渐成熟，市民整体素质也跃上了
一个大台阶。去年，省城成功举
办全运会，在事关城市“脸面”
的关键时刻，省城市民顾全大
局，经受住了考验，在单双号限
行、城市志愿者服务等方面都做
出了无私的奉献，如果说全运会
是一次考试，那么市民交出的，
就是一份合格的答卷。如今，在
省城的大街上，随时可以看到井
然的交通秩序，在公交车上，随
时都有自觉的让座行为，排队等
车的多了，乱扔垃圾的少了，行
车礼让的多了，酒后驾驶的少
了，整个城市在向现代化大都市
靠拢。

多年前，美国大停电期间市
民的出色表现曾令人津津乐道，我
们有理由相信，省城市民完全可以
成为最优秀的市民。

大停电考验市民素质
□张贵君
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□柳清文

据报道，位于汇源华庭小区的电梯
发生故障，一家三口被困电梯。幸亏消
防人员及时赶到将人救出。

我们在指责电梯维修部门失责的
同时，被困业主一度失控的情绪，也在
一定程度上凸显出居民面对突发情况
时的惊慌失措以致反应处置能力弱。

乘坐电梯从某种程度上说，就带
有一定的危险性，即使电梯维修部门
能按规定及时进行维修保养，也难免
发生卡壳和死机等问题。居民掌握并
具备一定的自救能力，遇到这种情况
时就能从容不迫，有效应对，化险为
夷。看来切实提高市民自救能力是当
务之急。

□肖彬

笔者近日发现，小清河展览馆对小
清河的历史沿革、综合治理、未来发展
介绍得很是详细 ,但这个展馆目前是

“谢绝外人参观”，笔者曾亲见两位老人
被拒之门外。

被拒之门外的两位老者，必定见
证了济南的发展，对济南有着深厚的
感情，其参观展馆的强烈愿望完全可
以体会。而不对外开放的原因，仅仅
是因为“工作人员有限，主要接待上级
领导”。

建设和谐城市，就应该让市民融
入到城市发展之中，享受城市发展成
果。市民只有深切地了解这座城市，
才能更深地热爱这座城市。展览馆这
类公共资源应该是民心工程，应该尽
快开放。

□卜祥奥

据 8月 5日《齐鲁晚
报》报道，77岁的李老太
在家附近走丢，在 2个小
时的迷路过程中，问了十
多个路人，竟无一人告诉
她回家的路该怎么走。初
看这件事，确实让人气愤，
可是，仔细一想，这也不能
全怪路人的冷漠，联想到一
些好人被讹诈的事例，说明
大家遇到这种事都不敢掉
以轻心。因此，这事不能
怪个别人太冷漠，其实是
一种社会之痛。

我们相信，每个人绝
不可能是天生冷漠，在确
信自身安全的前提下，将
心比心，每个人都会对老
人伸出援助之手，善待老
年人。因此，要想改变大
家的冷漠状态，社会必须
拿出必要的措施，一旦救
人者和被救者之间发生纠
纷，要有良好的机制，保
证不要让好人受委屈。

人是社会中的人，谁
都离不开他人的帮助。别
人做了好事，应该得到社
会的承认，得到众人包括
被救者家人的理解。但是
现在社会人性的冷漠，已
严重危害到我们整个社
会，阻隔了人与人之间的
真挚情感。

现在，确实到了应该
为打破这种冷漠做点什么
的时候了。

□金鑫

据报道，省城拟对渣土管理
进行立法，以约束疯狂的渣土车。
城管部门已经打算把渣土管理的
一些好的措施和办法上升到法律
层面，推进渣土管理的立法。目
前，渣土管理的立法已经纳入法
制部门的工作职责，同步推出的
还有奖励措施，做到奖罚并举。

渣土运输是关系到人民生命
财产安全的行为，微小的违章率
民众也是不能容忍的。因为渣土

车一旦违规，就可能对市民生命
财产造成巨大危害。渣土运输管
理不好，实际上就是漠视民生和
市民生命的表现。近几年省城建
筑渣土产生量呈现出逐年增加的
态势，渣土处置量每年都在飞速
递增，这不仅给渣土管理带来了
巨大的难度，也给市民的人身安
全带来了巨大隐患。因此，在当
前，通过法律形式对渣土进行管
理就显得尤为重要。

对于城市管理部门来说，对
渣土这类潜在危害及时进行立法

管理之后，还需要我们辅以自觉
的、严格的执法，做到有法可
依，执法必严。这就要求加强执
法队伍自身综合素质，增加执法
人员数量，保证不能让法律成为
空洞的条文，而要让它变成保护
人民生命财产的“保险柜”。对于
那些违法人员和单位，对其处理
应该严格依法执行，不能再重复
以罚代法的老传统了。相信，通过
省城各方面的协力合作，省城的
天空会更蓝，市民的出行会更安
全。
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