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主打

经过一月试运行，网上车管所昨正式开通

轻点鼠标，就可在家换驾照
本版文/片 本报记者 董钊

济南网上车管所试运
行一个月的时间，共受理
业务一万余笔，其中办结
驾驶人信息预录入 7 7 4 0
条，补领号牌 10副，补换驾
驶证 5 0余本，更有数以万
计的学员通过网上理论考
试题库模拟训练，顺利通

过考试。市民只要在“济南
公安服务在线”（ h t t p：/ /
www . jnga . gov . cn/site/)，
点击“网上车管”就可以进
入，操作方便快捷，切实将车
管服务全方位延伸，真正成
为家门口的车管所。

在办理业务的过程中，

民警发现很多未能顺利办结
的业务是因为网友自身操
作不当、信息录入不全造
成的，车管民警提醒广大
车主：在录入身份证号码、
号牌号码时，一定要认真
仔细，以免漏入和误入耽
误您办理业务。

格相关链接

网上办业务，需要看仔细

模拟考试成为网上车管所的一大特
色。记者登录网站看到，模拟考试包括理论
考试、场地驾驶和路考三部分内容。整个学
车的过程，都可以通过网上模拟进行学习。

理论考试方面，网上车管所设置了
汽车类考试题库、摩托车类考试题库、汽
车类摩托车恢复驾驶资格题库；场地驾

驶则设置了“九项”和桩考的详解图示，
一目了然；路考部分则是注意事项和要
领。

此外，“网上车管所”还设有新增号
牌公示、检测线介绍、驾校介绍和4S店介
绍等栏目，为广大网民提供车驾管业务
的增值服务。

除了驾考试题，还有图解九项

“网上办理车管业务节省了业务办
理时间，也提高了办事效率。”济南市车
管所民警介绍说，“就拿补办机动车号牌
来说，以前补牌至少要到车管部门两次，
一次为申请补领、填写表格，一次为领取
号牌。而在网上办理只需要5分钟就可以
完成，办理者在网上可以看到业务办理
过程。”

据介绍，在“网上车管所”设置的十
几个栏目中，“在线受理”是一大亮点。通

过这个栏目，市民可以在网上直接完成
初学驾驶人信息预录入、网上预约考试
等六种业务。
“此外，还可以受理补（换）领机动车

驾驶证、行驶证，补（换）领机动车号牌等
8种业务，”民警说，“业务办完后，会由邮
政局工作人员将证件送到办理者手中并
收回所需资料和费用。真正实现了点鼠
标上网，足不出户办业务的方便和快
捷。”

多项业务不出家门就能办理

市车管所民警介绍说，市民登录“济
南公安服务在线”网站后，点击“网上车
管”，就可以在线办理多种业务。

据了解，“网上车管所”共设有在线
受理、交通安全、车管动态、模拟考试等
十多个栏目。

查询公告可以让市民方便地查询13

项内容，包括车辆违法查询、驾驶证临界
满分公告、驾驶证满12分公告等。
“以前，市民可能会因为疏忽或者工

作忙而没有及时审验驾驶证或机动车。”
民警说，“现在有了在线查询，坐在家里
就能查询到自己的驾驶证和机动车的信
息。”

13项车管业务可上网查询

民警演示网上车管所业务。

经过一个月的试运行，济南网上车管所于5日正式开通。市民无需

出家门，就可以快捷地办理网上车管业务。


