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今日青岛·关注

岛城网络订餐遭遇瓶颈

一天2000订单都应付不了
本报记者 徐刚

“你好，上清路那能送吗？多长
时间能送到？”“黄岛你可以送吗？
早晚两餐，中午四五十份，晚上十
多份！”5日，记者打开阿彩餐饮服
务有限公司的网站，在留言栏里网
友留下了长长的订餐单，足足有15
页。

近几年，网络订餐走红。吃在
青岛网、青岛美食网等一系列青岛
本土餐饮网站也都推出了网络订
餐。通过网络，大家就可以依照个
人偏好的口味、地点、消费档次等，
进行检索，挑中满意的餐厅并预
订。这一新模式受到了岛城众多白

领的追捧。嘟嘟订餐网的负责人宴
先生告诉记者，他们2009年3月份
开通了订餐平台，到夏天时就已经
有五千多名注册用户了。

但记者却发现，现在嘟嘟订餐
网上已经挂出了“诚邀有识之士运
营”的提示。阿彩餐饮服务有限公
司的网站上，订单下面没留下任何
回复，刘经理告诉记者，年初他们
就暂停了网络订餐，现在只受理电
话订单。

随后记者联系了吃在青岛网
等一系列提供订餐的网站，工作人
员均表示，网络订餐平台还可以使

用，却不能百分之百保证及时配
餐，“还是选择电话订餐比较保
险。”

吃饭时，记者正好遇见了在一
家保险公司工作的潘先生。他告诉
记者，不是他们不想在线订餐，而
是网络订餐火了一阵后就突然消
失了，“大部分网站不是没法订就
是订了没反应。”潘先生补充说：
“比起电话订餐他更青睐网络订
餐，在网上就能看到网友对餐厅的
评价及推荐菜等实用信息作为订
餐的参考依据，明显减小了尝试新
口味的风险。”

豆腐挨着垃圾桶 稀饭进了消毒桶

检查七家饭店

卫生全不过关
本报记者 崇真 本报通讯员 李世华

上午10点左右，记者跟
随执法人员来到古田路上，
执法人员兵分两路，对餐饮
单位进行排查。记者跟随一
队执法人员走进一家名为
“好酷快乐餐”的快餐店，走
进灶间，里面看上去很整
齐，但是执法人员很快就找
到了问题，“你这新的一次
性餐具怎么放地上呢？还有
大米，怎么直接放地上，还
和鞋子放在一起？”随后，执
法人员在灶台上发现一盆
用保鲜膜包着的凉拌菜，而
该店卫生许可证的经营范
围中并没有凉菜。“这都是
不允许的。”执法人员指着
食物柜里的消毒液，“包括
这个，消毒产品和食品也是

不能放在一起的。”
而在吉运来快餐店，有

几名消费者正在就餐，稽查
人员打开灶间门口的消毒
柜，拿起了一个盘子，没想
到盘子上竟然有霉斑。“很
显然，这家快餐店的餐具根
本没消毒。”而在灶间，切好
的土豆丝放在盆里，直接摆
放在地上，而盛放豆腐的盆
紧挨着两个垃圾桶。工作人
员的个人用品也直接摆放在
灶间。此外，这家快餐店卫生
许可证的经营范围中并没有
凉菜，但是在前台却摆放着
萝卜、黄瓜、海带丝等小菜。
“高温高热，凉菜是最容易存
在安全隐患的。”随后，稽查
人员将凉菜销毁。

现状】 岛城网络订餐有市无价

吃饭前打开网页，点击预订，就能坐等美食送到桌前。随着网络的普及，都市生活的繁忙

也让网络有了更多的用武之地，网络订餐在白领一族中日渐走俏。5日记者却调查发现，网络

订餐在青岛吃不开，部分订餐网已经进入脱管状态。难道网络订餐在岛城没有市场？是谁拖

了餐饮业现代化的后腿？岛城网络订餐如何突围？记者就此展开调查。

刚做出来的豆腐挨着垃圾桶，稀饭盛放在消毒桶里，大

米袋子靠着鞋柜……5日，市食品药品监管局餐饮服务稽查

人员检查了位于古田路上的7家餐饮单位，这些饭店个个都

有卫生问题，其中4家没有卫生许可证，被当场查封。

豆腐盆紧挨垃圾桶

随后，稽查人员来到了
附近的好味968餐馆，这家
餐饮单位已经做好了粥，但
是盛放粥的桶上却标着“消
毒桶”几个字。在灶间里，标
着“洗刷消毒”的水池子里，
摆满了没有清洗的碗筷，而
在碗筷上竟然摆放着准备
下锅的茄子块。“这样放不
符合要求，有卫生安全隐
患。”稽查人员说。

稽查人员在检查的过
程中看到两瓶食用色素。
“饭店炒菜禁止使用食用色
素，他们却还放在灶间里使
用。”而旁边一瓶保质期是18

个月的虾酱标注生产日期是
2008年6月份，已经过期很久
了。这家饭店不仅饮食卫生
安全存在问题，而且还没有
卫生许可证件，稽查人员当
场将该店查封。

随后，执法人员来到街
对面饭店检查，其中南方快
餐、成都小吃餐馆没有卫生
许可证被查封，最后，稽查
人员来到了一家甜品店，这
家甜品店只有总店办了卫
生许可证，这家是分店没有
卫生许可证，稽查人员说，
这也是不合规定的，对该店
也进行了查封。

4家无证饭店被查封

稽查人员介绍说，5日
上午检查的这7家餐饮单位
都存在问题，他们将立案查
处。对于已经贴上封条的餐
饮单位，可以到所在辖区的
卫生行政部门办理相应的
证件，如果没有办理证件私
自撕掉封条的话，将依法从
重查处，处以两千到五万元
的罚款。

稽查人员告诉记者，夏
季食物中毒事件高发，为了
保证市民和游客安全进餐，
市食品药品监管局从7月份
开始对全市餐饮服务单位
开展了“拉网式”专项执法
检查，从检查情况看，大部
分餐饮单位能够按照《食品
安全法》的有关要求亮证经

营、从业人员持健康合格证
明上岗，严把原料采购关，
食品加工经营过程安全卫
生。但也有个别单位无证经
营、超许可范围加工经营凉
拌菜、生吃海产品；加工环
境脏乱差，工具容器污垢不
洁，生熟食品工具、容器混
用，食品混放，餐具不消毒，
执法人员现场进行了指导
整改，对违法行为进行了现
场调查处理。

本次整治检查将持续
到10月底，如果市民在就餐
过程中发现问题可以拨打电
话9600111进行举报，稽查人
员对于存在食品安全问题的
餐饮单位将严厉查处，消除
餐饮安全隐患。

检查持续到10月份

原因】 成本运营两大因素拖后腿

网络订餐经营得好好的，怎么
突然就不做了？事后总结市场教
训，嘟嘟订餐网的负责人宴先生
说：“主要问题就出在经营成本、商
家合作两大方面。网站经营到后期
资金完全被套住了，明知有前景却
还是无能为力。”

宴先生介绍，嘟嘟订餐网作为
岛城首家快餐联盟订餐网，采用的
经营模式基本和淘宝网类似。订餐
者登录网站就可以在线订购不同
餐厅的美食。订购步骤是用户选择
自己的所在地、商家、下单、确认，
订单确认后，用户还能收到一条短
信，证实网站已收到订单。网站采
用了注册积分制，如果用户注册订
餐，不同额度的消费将享受不同积
分，累计的积分还能换取一份小礼
品或者赠送话费。
“网站开建两个月，注册用户

就达到了四千多人。”宴先生向记

者提起当时的业绩时依旧很高兴，
“我们订单多的时候一天就能有两
千多单。”

但宴先生没想到，当他把这些
订单下放时，一般的小商家接到
100多个单子就完全应付不了了。
“商家都有实体店，在送单的时候
还要应付眼前的生意，肯定忙不过
来。配送时间和质量因此大打折
扣，结果订单越多，投诉也越多。”

于是，嘟嘟订餐网想到了成立
自己专业的配送队伍，安排了十多
人专门送餐。但免费配送，运营成
本也加了上去。宴先生回忆，本来
网站刚开始建设，前期宣传、建立
关系等固定开销就很大，结果摊子
一大，所有成本都被套进去了。“广
告、提成以及加盟费是现在外卖网
站的主要收入来源，全凭用户与加
盟商家的增多，这是一个看得见的
‘钱’景，但起步阶段完全只有投

入。”
此外，宴先生还分析两头客户

通过嘟嘟订餐网建立了联系，双方
熟悉后就直接电话订餐了，慢慢开
始脱离嘟嘟订餐网这一平台，客户
流失也成了不容回避的问题。

华中科技大学传播学博士窦
光华分析，嘟嘟订餐网遇到的瓶
颈其实是所有订餐网都需要解决
的问题，“传统行业与互联网结
合，越传统的行业执行难度越大。
第三方餐饮网站与加盟餐厅合作
的过程中会出现一些的问题，如
餐饮行业的信息化水平、消费金
额的核定、佣金结算诚信、呼叫中
心的成本、与商户可能存在的争
利，以及消费者的使用习惯问题
等，这些考量运行团队执行力的
问题往往会成为赢利模式看上去
简单的第三方餐饮网站的门槛问
题。”

出路】 摸索出服务标准和流程

采访中，宴先生告诉记者，寻
求盟友的友情提示贴出后也有很
多商家想收购嘟嘟订餐网，但是他
都拒绝了。“老实告诉你，我很看好
网络订餐市场，我们现在遇到这么
多问题只是市场形成期所有人都
会面临的问题，第一个吃螃蟹的人
压力最大，但通过我们的努力会向
大家传播一种理念，目前市场的认
可就是我们的价值。到最后留下来
的少数几家肯定能成为网络订餐
市场最大的赢家。”

对于东山再起，宴先生也有自

己的见解：“网络订餐模式的需求
是显而易见的，但很容易成为商户
和订餐者之间的中介。我们最需要
做的就是打破现行模式，淡化中介
色彩，能和移动、联通这些运营商
一样，是一个中介，但是双方用户
在使用时却感受不到，以后的网络
订餐也要向这个目标前进，增加商
户和订餐者对网站的忠诚度。”

华中科技大学传播学博士窦光
华补充说，“向用户和店家分别许诺
怎样的服务标准是外卖平台类网站
的最大挑战，网络订餐网站既要全

面地展示店家，获得口碑，从而拓展
出足够多的外卖餐馆供订餐者选
择。同时要在规定的时间内送餐，保
证服务的质量。网络订餐网站要努
力摸索出一条服务标准。”
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