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主打

网购快递因“代签”无法维权
卖家要求的“先验货后签单”遭快递公司抵制让买家两头受气

本报 8月 8日讯（记者 刘红
杰 实习生 杨晓妹） 今日，省
城消费者吕女士向记者反映说，
她喜欢网购，但从来没有亲手收
到过快递，快递公司总是把快递
送到传达室就算完，导致她遇到
商品质量问题时无法维权。且卖
家的“先验货后签收”的行规和快
递公司“先签字后收货”的行规，
让消费者两头受气。

近日，吕女士从网上淘了几件衣
服，一直很关注快件的追踪记录。8日
中午当她打开电脑时，猛然发现淘宝
上显示“买家已签字收货”。吕女士急
了，忙与卖家和快递公司联系。

快递员称，快件放在门口了，有
人代签了。吕女士十分气愤：“我的

快件怎么能随便拿给别人，我留了
两个电话在上面，为什么不通知我
去签收验货？”
“我在收发室找到了快递，可是

发现有一条裙子出现了抽丝，卖家
不肯退货，说已明确说明先验货再
签收。可是，快递公司直接就不见我
本人，我如何验货呢！”

根据吕女士提供的信息，记者
拨通了快递公司的投诉电话。一个
懒懒的声音接了电话，说了相关情
况后，对方语气颇为强硬，声称快递
就是可以代签的，同事、邻居、收发
室都可以。“你如果不愿意，下次就
注明必须本人签收。”当记者问到如
果没有当场验收，货物出现问题怎
么办，对方没有回答直接挂了电话。

记者又采访了济南几家快递公
司，咨询快递送到后到底是先验货
还是先签字时，均被告知按照快递
公司规定，应该先签字。

随后，记者又登录淘宝多个卖
家界面，他们均有友情提示：请您在
签收包裹前认真检查是否完好，如
有破损可直接拒收，快递将会予以
赔偿。但是，如果签收后再发现包裹
破损或物品缺件，快递将不予赔偿。

北京大成律师事务所济南分所
王爱武律师认为，快递公司“先签字
后验货”的规定，是一个合同格式条
款。根据我国合同法第四十条的规
定，提供格式条款一方免除其责任、
加重对方责任、排除对方主要权利
的，该条款无效。

本报 8月 8日讯（记者
刘红杰 实习生 杨晓

妹） 严先生最近迷上了
炒股，从网上购买了一个
炒股软件，可是随即带来
一串麻烦，各类垃圾短信
和 电 话 不 断 。业 内 人 士
称，这是网购时透露了个
人资料所致。

严先生是个炒股新手，
苦于许多东西自己不懂，技
术分析也不明白，钱赚得不
顺利。听说有很多炒股软件
使用方便，他就在网上搜
索，发现网上有一个证券操
作软件的广告，称操作便
捷、信息全、分析透彻、用于
炒股最适合等等。严先生没
多考虑，在网上填写了个人
资料，付款后，第二天就开
始使用了，可是麻烦事也随
之而来了。
“购买软件后，不时会

接到软件公司工作人员打
来的电话，刚开始是询问软
件使用情况，随后开始推销
更高级的机构版。我明确回
答自己不需要，他们还是隔
三岔五打电话来。更过分的
是，还有一些所谓券商以及

私募的垃圾短信和垃圾来
电，甚至还有人打来电话问
我除了炒股，是否还想炒外
汇。”

业内人士分析称，这是
严先生网购时透露了自己
的个人资料，被垃圾用户利
用了。这些垃圾用户会专门
雇人在关注度较高的网购
页面上发布各类广告等垃
圾信息，还会用非法 ID号
专门发布钓鱼链接盗取买
家账户密码，一个人可以注
册多个 ID号。网站虽然定
期清理，却治标不治本，根
本“封杀”不完。

据了解，截止到 8月 5
日，淘宝网第二批共处理
垃圾用户 6 0 7人，删除垃
圾内容 5 9 8 9 5条。通告发
布 后 ，网 友 纷 纷 拍 手 称
快。有网友表示，应加大
网站的监管力度，这样网
购环境才能更安全顺畅。
也有网友有不同看法，这
些网友认为，有人利用科
技手段盗用了一些卖家的
账号，乱发布信息，被网
站查封，应该给这些店主
一个解释的机会。

噪引以为戒噪

网购炒股软件
引来麻烦一串
荐股的炒外汇的电话都来了

重拾小手帕

减少用纸巾

8月8日，在济南
长途汽车总站，工作
人员正在为旅客们系
上小手帕。为了低碳
节能，减少纸巾的使
用，当日，汽车总站开
展了“送您一块手帕，
体验绿色出行”的活
动，向过往旅客免费
发放可以循环使用的
小手帕，号召大家在
旅途以及以后的生活
当中，节约手中的纸
巾，重拾手帕，减少对
城市的污染。
本报记者 王媛 摄


