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消费

银行卡莫名被扣745元
原来ATM汇款后，银行悄悄扣了收款人的钱

本报8月8日讯（记
者 刘红杰 实习生 杨
晓妹）银行卡三年未使用，
卡内剩余的30元“不翼而
飞”，账户余额变成负数，这
让市民成女士感到意外。对
此，银行工作人员提醒，银
行卡会收取相应的管理费，
如果长期闲置最好销户，以
免产生不必要的费用。

三年前，因更换工作单
位，市民成女士原来的工资
卡不用了。她去ATM机上取
走了整数款项，还剩30元无
法取出来。“当时，银行工作
人员告诉我，如果以后不用
这张卡了，最好到柜台上取
完所有款项，办理销户。但我
没有带身份证，无法办理销
户，就想改天再办。后来把卡
放在钱包里，竟忘了这事。昨
天我又办了一张银行卡，钱
包里都没地方放卡了才想起
来这张卡，要办理注销时发
现，卡里的30元全没了。”

成女士询问了银行的
工作人员，原来，存款额不
足300元，银行每季度要收
取3元的管理费，再加每年
收取10元的年费，这便是她

银行卡内30元消失的原因。
成女士看着自己钱包里的
12张银行卡心里犯了嘀咕：
“平时也没留意，这么多卡，
不知每年要交多少管理费
给银行。”

记者对省城一些银行
调查后发现，工行、农行、中
行、建行等银行对借记卡每
年收10元的年费，其所收费
用直接从账户中扣除，不需
持卡人另外支付。也有银行
借记卡不收取年费。当持卡
人账户余额不足300元时，
有些银行就会收取每季度3
元的账户管理费，这样，即
使弃之不用的卡，每年也可
能产生22元的费用。
至于银行信用卡，不同的

银行收费各不相同，少则30
元，多则上百元，不过大多数
银行的信用卡都免第一年的
年费。一种是一开卡就免除当
年的年费，一种是在用卡年度
内通过指定次数的刷卡活动
免除年费，还有一种是以赢得
消费积分来冲减年费。

如果长期不用，又不按
时缴费，就会产生透支，严重
的还会产生不良信用记录。

为提高失地农民就业能力，拓宽就业渠道，日前，
历下区智远街道刘智远村营养配餐师技能培训终于开课
了。参加培训的农民经考试合格后，可获得国家承认的
结业证书。 通讯员 杨宁 摄

本报8月8日讯（记者 邢振宇
实习生 胡国栋）五个月内一张

银行卡存款“缩水”745元，难道被人
盗用了？经了解，原是虚惊一场，所
扣费用都是ATM机异地现金汇款
产生的手续费。8日，记者采访发现，
对ATM机汇款银行从收款人账户
扣费一事，济南多数市民并不知情。

8日上午，市民班先生说，前几
天，因核对账目他到银行打了一份
近五个月的往来账目详单，发现竟
有27笔扣费，金额从15元到50元不
等，“我这张银行卡平时没有办理过
其他业务，何来手续费？总额达745
元。”

银行卡存款莫名“缩水”，班先
生说，当时第一感觉就是银行卡被
人盗用了，便马上找了银行，银行表

示，手续费是ATM异地汇款产生
的，并解释说，如果汇款人通过自身
账户转账，手续费会从其账户中扣
除。如果通过ATM机直接用现金汇
款，由于ATM机中只能存入大额钞
票，无法接收零钞手续费，所以要从
收款人账户中扣除手续费。
“银行ATM机有缺陷就可以

随意扣手续费吗？”班先生说，他
从事丝绸纺织制品定做生意，外
地客户需提前打定金，每周都有
三五笔异地汇款，按此计算，一年
下来就得被扣手续费近20 0 0 元，
“银行根本就没有通知过我，钱就
这么扣掉了”。

记者采访得知，中行、建行、农
行、交行、工行等银行ATM机都开
通了无卡无折现金汇款，省内异地

ATM机现金汇款手续费通常为千
分之五，每笔最低5元，50元封顶。记
者致电中行、建行、工行等多家银行
客服中心，客服人员均表示，通过
ATM机省内异地汇款是需要收取
手续费的，如果是无卡汇款，由于
ATM机无法识别50元以下的零钞，
手续费统一从收款方账户中扣除。

京鲁律师事务所主任郝纪勇表
示，客户作为消费者有权知道收费
项目及其标准，银行ATM机没有明
示的做法侵犯了消费者的知情权。
银行在没有任何提示的情况下，不
论扣1元还是2元都是侵犯客户财产
权的行为。银行在给客户提供服务
的同时，便与客户建立了一种合同
关系，对于收费服务项目和标准银
行有向顾客告知的义务。

本报8月8日讯（记者
刘红杰 实习生 杨晓

妹）日前，卫生部公布《食品
用香料、香精使用原则(征求
意见稿)》，明确把纯乳等20
种食品列为禁加食用香料、
香精范围。然而记者近日走
访省城市场发现，多种知名
婴儿奶粉均加入“香草味香
料”、“乙基香兰素”等。

在省城的几家大型超市
里，摆满了各式各样的婴儿奶
粉，有伊利金领冠、雅培、雅士
利、多美滋、贝因美、雀巢
Nestle、明治、美赞臣-安婴儿、
惠氏奶粉等。记者发现，除了
第一段（0—6个月的婴儿）以
外，大部分奶粉都添加了香
料。如雅培精装奶粉第二段
（6—18个月的婴儿）、第三段
（12—24个月的婴儿），其中就
添加了香草味香料；雅士利第
二段（6—12个月的婴儿）和一
岁以上的婴儿奶粉添加了乙
基香兰素；贝因美奶粉（6—18
个月）和1—3岁的婴儿奶粉添
加了麦芽糊精；惠氏奶粉（6—
12个月）添加了乙基香兰素，
1—3岁则同时添加了乙基香
兰素和麦芽糊精。而且上述奶
粉都没有标注出添加物具体
的含量。

某品牌奶粉的促销人员
称：“乙基香兰素、麦芽糊精
都是化学添加剂，对宝宝有
害。但我们添加的剂量都是
遵照国家标准，况且我们是
进口奶粉，质检比国产的奶
粉要严得多。”

有奶粉生产商表示，除
了0至6个月婴幼儿配方食品

不得添加任何食用香料，婴
儿奶粉中加入香精和香料有
规可循，并无问题。卫生部
2008年出台的“21号公告”明
确指出：“凡适用范围涵盖0
至6个月婴幼儿配方食品不
得添加任何食用香料。较大
婴儿和幼儿配方食品中可以
使用香兰素、乙基香兰素和

香荚兰豆浸膏，最大使用量
分别为5mg / 1 0 0m l 、5mg /
100ml和按照生产需要适量
使用。”
“既然国家有规定，奶粉

生产商可以在奶粉中加香
料，那就应该把含量标出，这
样我们家长买着放心。”正在
超市选购奶粉的何女士说。

“睡眠卡”余额被扣光
闲置银行卡需及时清理

记者调查省城婴儿奶粉市场

多个品牌含禁用添加剂

省城超市的奶粉琳琅满目。 杨 晓妹 摄
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