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据《齐鲁晚报》8月9日报道，
日前，济南市民班先生在核对银行
卡账目时发现竟有27笔扣费，扣
费总额745元。银行说，手续费是
ATM异地汇款产生的，如果汇款
人通过ATM机直接用现金汇款，
由于A T M机中只能存入大额钞

票，无法接收零钞，所以要从收款
人账户中扣除手续费。

因为银行的ATM机不识别零
钞，所以就招呼也不打直接从客户
账户中扣钱，这是什么逻辑？又是
谁让银行的收费行为变得如此嚣
张？

在整个社会越来越重视消费
者权益、保护消费者利益的情况
下，敢于公然“不先告知”，“未经允
许”，“私自”从消费者账户里扣钱
的服务单位，恐怕也只有银行敢这
样做了！

已经见惯了的银行收点钞费、
密码重置费、账单打印费、成倍地
提高跨行取款手续费等霸王行为，
银行收什么费、收多少钱，这都是
由银行说了算，我们也认了，但是，

“收钱的时候麻烦告诉我们一声”，
这应该算是消费者最起码的底线
吧！

然而，现在这个底线居然也没
了。未进行任何告知的情况下扣了
27笔手续费，扣费事前不告知、不
明示，事后未经允许直接从客户账
户中扣费，还不给发票，而面对客
户上门质疑，银行居然还振振有
词，如此“嚣张”难道不值得我们深
思吗？

究竟是谁惯坏了银行？笔者认
为，除了监管部门难辞其咎外，消
费者一再忍让也助长了银行气焰，
对于这些明显不合理甚至是违法
的收费，光生气是没用的，唯有将
违法者告上法庭，才能让银行知
道：上帝很生气，后果同样也严重。

银行收费何以如此嚣张
□冯炜程

格犀言利语

更多精彩评论详见齐鲁晚报报网互动论坛http://bbs . qlwb . com . cn

□曲征

据报道，长清几十万只蜜蜂在两
天内莫名死亡。养蜂人猜测，是有人
在蜜蜂采蜜的地方喷洒了农药。

即使迁徙而来的蜜蜂抢夺了有
限的花蜜资源，妨害了有些人的利
益，本着公平竞争的原则，也不能依
靠这种手段来对待竞争对手。退一步
说，即使外来的蜜蜂确实给当地的某
些人造成了不利影响，那么，也应该
寻求其他途径来解决问题，而不能喷
洒农药残忍地消灭蜜蜂。

这次蜜蜂死亡事故，一定会成为
养蜂人心中的阴影和伤痛，而四处闯
荡的养蜂人，会不会将事故地点人们
的人品散播出去，从而影响济南人的
形象？实在不好说。

□张峰

近日，泉城阴雨不停，雨天带来
了舒适，个别路段却给人们的出行带
来了难题。

8月9日，笔者骑自行车路过刘
长山南路及机床二厂南路一带，发现
这两条路在靠近济微路的前半部分
路面非常好，但是越往里走，道路越
难走。在机床二厂南路靠近白马家园
一带，路面坑洼不平，雨后积水严重，
给附近的居民带来极大不便。尤其是
夜晚经过此地时，更需谨慎。

呼吁相关部门应重视起来，早日
解决这些路段的出行难，给附近居民
带来方便。

□林荣耀

据《齐鲁晚报》8月9日报道，8
月8日凌晨，一辆载有沙石的大货
车突然钻进花园小区，刮擦了路边
一辆轿车以后，又冲着一栋六层居
民楼撞去，所幸有一段半米高的台
阶阻挡，这辆货车才与居民楼“擦
肩”而过。

最近，屡屡发生大货车撞房子
的事情。分析起来，这类肇事司机
大致有几个特点：一是喜欢抄小
道，因为他们“做贼心虚”，所以即

便夜半时分，也要尽可能躲避巡查
的民警；二是疲劳驾驶，夜间行动
更容易疲劳、走神；三是多拉快跑，
运送沙土的车辆一般按运量计酬，
所以跑起来往往风驰电掣；四是车
况较差，因长期多拉快跑，检修上
又“精打细算”，决定了这些危险的
大货车随时可能失控。

说来这些司机也不容易，可是
这么提心吊胆地挣钱，实在得不偿
失，也不是长久之计，闹不好赔上
一次就白干了一年半载的活，撞了
人那就更是个人和家庭的一场灾

难了。唯有规规矩矩地开车，才能
心安理得地赚钱，父母妻子也才不
至于担惊受怕。

去年以来，省城采取一系列措
施，包括对运输单位负责人和驾驶
员进行免费培训，使得闯红灯、
超载、逆行、撒漏、乱倒等行为
大为减少。建议有关方面再接再
厉，对近来出现的若干案例进行
归类分析，加大教育和惩处的力
度，力争做到防患于未然，把随
时可能出现的更可怕的事故消灭
在萌芽状态中。

□柳清文

据《生活日报》8月9
日报道，大明湖公园辛稼
轩纪念祠旁边，七八块古
石碑被当成铺路石铺在了
路上，被游人来回踩踏，
引起游人不满。

不论公园是有意还是
无意，这样的做法都不合
适。把古碑踩在脚下，本
身就是对古文化的一种极
不尊重，对文物管理的不
够重视，即使这些古碑是
仿制品不是真品，作为一
种文化装饰也不恰当。

古碑铺在路上肆意被
踩踏，也反映出目前文物
管理的“难处” 。据了
解，之所以一些文物得不
到有效的保护，有人们对
其重视程度不够的原因，
根本的还是文物管理缺乏
一定的规矩。笔者认为，
文物管理部门应加大对文
物保护的宣传力度，提高
市民自觉爱护文物的意
识。同时，尽快完善有关
法规制度，从立法的角度
寻求保护。有关部门也要
强化监管措施，加大巡查
检查力度，防止类似古碑
被踩的事情再次发生。

格一家之言

古碑被踩踏是对

文化的不尊重

害了蜜蜂，毁了形象

这里雨后路难行 拉紧失控大货车的缰绳


